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Condiciones Generales

PRELIMINAR

El Contratante ha aceptado adherirse a las coberturas, condiciones y las sumas aseguradas que aparecen en
la caratula de ésta péliza como contratadas.

Para los efectos del presente contrato, el concepto del vehiculo comprende las unidades automotrices
descritas en la caradtula de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios que el fabricante adapta
originalmente para cada modelo y tipo especifico que presente al mercado.

Cualquier otra parte, accesorio, rétulo, conversidon o adaptacion, instalada adicionalmente y a peticion
expresa del comprador o propietario, requerird de cobertura especifica.

Paralos efectos del presente contrato, se tienen dos alternativas de cobertura, una que no tiene limitaciones
respecto a los conductores del vehiculo, y otra que restringe la cobertura a conductores menores de 25
afos, denominada tarifa de "CONDUCTOR DE BAJO RIESGO”.

Las condiciones para la tarifade CONDUCTOR DE BAJO RIESGO, asi como los riesgos que puedan ampararse
bajo esta poliza, se definen en la especificacion de coberturas que a continuacién se enumeran y cuya
contratacioén se indica por las anotaciones correspondientes en la caratula de esta pdliza, quedando sujetas
a los limites maximos de responsabilidad que en ella se mencionan.
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1. CLAUSULA PRIMERA. COBERTURAS
|

.  DANOS MATERIALES

Los danos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo asegurado a consecuencia de los siguientes riesgos,
con la aplicacién de los deducibles establecidos en la CLAUSULA QUINTA del presente contrato, con
excepcion de la cobertura de colisiones y vuelcos en el caso en que el conductor sea
menor de 25 anos, y el Contratante hubiese optado por la tarifa de “conductor de
bajo riesgo’.

Riesgos amparados

a) COLISIONES Y VUELCOS

Esta cobertura quedara excluida cuando el Contratante haya elegido la tarifa
correspondiente a “conductor de bajo riesgo” y el vehiculo asegurado sea
conducido en el momento del siniestro por una persona menor de 25 anos.

b) ROTURA DE CRISTALES, PARABRISAS LATERALES, ALETAS, MEDALLON Y QUEMACOCOS CON LOS QUE EL
FABRICANTE ADAPTA ORIGINALMENTE EL VEHICULO ASEGURADO.

c) INCENDIO, RAYO Y EXPLOSION

d) CICLON, HURACAN, GRANIZO, TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA, ALUD, DERRUMBE DE TIERRA O
PIEDRAS, CAIDA O DERRUMBE DE CONSTRUCCIONES O PUENTES, EDIFICACIONES, ESTRUCTURAS U OTROS
OBJETOS, CAIDA DE ARBOLES O SUS RAMAS E INUNDACION.

e) ACTOS DE PERSONAS QUE TOMEN PARTE EN PAROS, HUELGAS, DISTURBIOS DE CARACTER OBRERO,
MITINES, ALBOROTOS POPULARES, MOTINES, O ACTOS DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS DURANTE LA
REALIZACION DE TALES EVENTOS.

f) TRANSPORTACION

Varadura, hundimiento, incendio, explosion, colision o vuelco, descarrilamiento o caida del medio de
transporte en que el vehiculo sea conducido, caida del vehiculo durante las maniobras de carga, trasbordo
o descarga, asi como la contribucién por averia gruesa o por cargos de salvamento.

1. ROBO
A. Robo Total
Ampara el robo total del vehiculo y las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de su robo
total.

Se entenderd por ROBO TOTAL el apoderamiento del vehiculo asegurado sin consentimiento de quien
legalmente pueda otorgarlo, y en contra de la voluntad del Asegurado o conductor de éste.

En adicién, cuando no se contrate la cobertura de dafios materiales quedaran amparados los dafos
ocasionados por los riesgos que se mencionan en los incisos ¢, d, e y f que se mencionan en la fraccion I. de
esta CLAUSULA.

Los riesgos mencionados en este numeral quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando
dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de confianza; excepto
cuando dicho delito sea cometido por los familiares y/o Empleados del Asegurado.
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B. Robo Parcial

En caso de haber sido contratada y se indique en la cardtula de la pdliza como amparada, La Compafiia
conviene en cubrir el Robo Parcial de las partes o accesorios instalados por el fabricante como equipo
original, asi como las adaptaciones y/o equipo especial estipulados en la caratula de la pdliza, que se
encuentren fuera o dentro del vehiculo y que formen parte del mismo.

Como requisito invariable para el pago de reclamaciones relacionadas a esta cobertura deberdn existir
muestras y/o rastros de violencia en el vehiculo asegurado que sea motivo de la reclamacién y presentar
formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, tan pronto como tenga conocimiento del
Robo Parcial.

Se entiende por Robo Parcial, el apoderamiento por un Tercero de una o varias partes del vehiculo
asegurado, contra la voluntad de la persona que pueda disponer del vehiculo asegurado conforme a la ley.

Limite maximo de responsabilidad

Toda indemnizacion que La Compaiiia pague tendra un limite maximo de $30,000 (treinta mil pesos 00/100
M.N.) y reducira en igual cantidad la suma asegurada contratada.

Robo de autopartes exteriores

Calaveras, faros, espejos retrovisores, emblemas, parrilla, tapa de cajuela, antena, molduras, facias,
quemacocos, rejillas de facias, cuartos de facias y/o salpicaderas, tolva delantera y trasera, faros de niebla,
rines, llantas, tapa y tapon de gasolina, cuartos de iluminacién del porta placas, computadora de viaje y
cofre.

Robo de autopartes interiores

Volante, radio, espejo retrovisor, asientos, tableros y controles, paneles e instrumentos, paneles de puerta,
palanca de velocidades, bolsas de aire, tapa de guantera y chapa.

Deducible

La cobertura de Robo Parcial se contrata con la aplicacién invariable en cada siniestro de una cantidad a
cargo y a cuenta del Asegurado, equivalente al 25% del valor de las autopartes, mano de obra, refacciones
y materiales necesarios, segun valuacion realizada, con un minimo de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.).

Exclusiones
Esta cobertura no ampara en ningun caso:

a) El equipo especial y/o adaptacion que carezca de factura que cumpla con los
requisitos fiscales o que siendo de procedencia extranjera no cuente con los
comprobantes de propiedad y/o pedimento de importacion, asi como el pago de los
aranceles de acuerdo a la legislacion vigente en la fecha de adquisicion del bien.

b) La reparacion o daios causados al vehiculo y/o a cualquiera de sus componentes
como consecuencia del robo de alguna autoparte.

c) Adaptaciones o equipo especial diferentes a la version original del vehiculo, a
menos que se encuentren amparados bajo la cobertura de adaptaciones,
conversiones y/o equipo especial.

d) El robo de herramientas, gato, llanta de refaccién, extintores, llaves de encendido
y/o sus respectivos controles remotos.

e) El reembolso en efectivo de autopartes repuestas por el Asegurado.

La presente cobertura no establece una garantia de disponibilidad de autopartes
para reposicion, por lo que en caso de no existir alguna de las autopartes cubiertas
en el mercado y/o no estuviera disponible por un periodo de 30 dias naturales
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contados a partir de la fecha de entrega de la documentaciéon requerida, el
Asegurado sélo tendra derecho a recibir por parte de La Compainia el pago en
efectivo por concepto de indemnizacion de acuerdo al precio autorizado por el
concesionario automotriz autorizado para la venta de la autoparte no disponible.

lll.  RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS

Esta cobertura ampara, hasta por el limite maximo de responsabilidad contratado para esta cobertura y
estipulado en la caratula de la pdliza, la responsabilidad civil en que incurra el conductor del vehiculo
asegurado y que, a consecuencia del uso del mismo, cause dafnos materiales a Terceros en sus bienes o
cause lesiones corporales o la muerte a otros, incluyendo la indemnizacién por dafio moral que en su caso
legalmente corresponda.

Adicionalmente y hasta por el limite maximo de responsabilidad establecido en la cardtula de la péliza, esta
cobertura ampara:

a) Laresponsabilidad civil por dafios a Terceros en sus bienes y/o personas ocasionada con cualquier
adaptacion instalada al vehiculo asegurado y/o hasta con el primer remolque enganchado al
vehiculo asegurado.

b) Para el caso de vehiculos comerciales destinados al transporte de mercancias, asegurados con uso
de trabajo y que asi se indique en la caratula de la pdliza, la responsabilidad civil por dafios a
Terceros en sus bienes y/o personas ocasionada con la carga que transporte el vehiculo asegurado,
siempre y cuando la carga se encuentre a bordo del vehiculo y/o el primer remolque enganchado
a dicho vehiculo. Esta cobertura s6lo ampara los dafios por la carga ocasionados por carga tipo Ay
carga tipo B.

c) Esta cobertura se extiende a cubrir los gastos y costas a que fuera condenado el conductor del
vehiculo asegurado, en el caso de juicio civil sequido con motivo de su responsabilidad civil.

En caso de que el Contratante haya optado por la tarifa correspondiente a “conductores de bajo riesgo” y
el vehiculo asegurado sea conducido en el momento del siniestro por una persona menor de 25 afos, La
Compaiiia sélo responderd hasta por el 75% del monto total que resulte procedente pagar de acuerdo a la
valuacion de dainos emitida por autoridad que conocié del asunto.

Cuando no exista autoridad competente que emita dicho peritaje, el avalio de Daios sera realizado por La
Compaiiia, quedando a cargo del Asegurado el 25% restante con limite del 75% de la suma asegurada como
indemnizacién por dafos a Terceros en sus bienes y/o en sus personas.

A. RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA POR MUERTE A TERCERAS PERSONAS.

Cuando en la caratula de la péliza se haga constar la contratacidn de esta cobertura, La Compafiia se obliga
a amparar solamente la Responsabilidad Civil por Daflos a Terceros en sus Personas en que incurra el
conductor del vehiculo descrito en la cardtula de esta pdliza y que a consecuencia de dicho uso cause la
muerte a terceras personas, siempre y cuando dicha responsabilidad sea a consecuencia de un hecho de
transito terrestre que no se encuentre excluido por el contrato.

El limite maximo de responsabilidad de La Compania en esta cobertura, se establece en la caratula de la
poliza y opera como suma asegurada Unica, en exceso de la suma asegurada establecida para la cobertura
de Responsabilidad Civil por dafios a Terceros en sus personas.

Seran aplicables a esta cobertura las exclusiones, condiciones y riesgos especificados en la CLAUSULA
CUARTA, EXCLUSIONES (Riesgos no amparados por el contrato) y serén aplicables también las condiciones
establecidas en la CLAUSULA DECIMO CUARTA, OBLIGACIONES DEL ASEGURADO en la fraccion |, numeral
2,3,y4;yenadicién a lo antes estipulado la responsabilidad Civil en sus personas en que se incurra cuando
el vehiculo asegurado haya sido motivo de Robo Total.

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.
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B. EXTENSION DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Cuando se contrate esta cobertura, la responsabilidad civil por dafios a Terceros se extiende a amparar a los
conductores designados (conforme a la descripcién de la caratula) hasta por el limite maximo de
responsabilidad estipulado para este riesgo, contra los mismos riesgos y condiciones estipulados en el
numeral Ill de esta clausula, cuando conduzcan cualquier otro automovil diferente a los amparados en esta
poliza, siempre y cuando sea un automovil de uso particular.

En caso de siniestro de vehiculo conducido por cualquiera de los conductores designados en la pdliza para
esta cobertura, la indemnizaciéon que corresponda operard una vez agotada la suma asegurada del seguro
vigente con que cuente la unidad en que opere la extension de responsabilidad civil, o por su inexistencia.

Por lo tanto, esta cobertura no es substitutiva ni concurrente a cualquier otro
seguro.

EXCLUSION

Esta extension de cobertura no operara cuando se trate de vehiculos propiedad del
Asegurado o de personas que dependan civilmente del Asegurado o sean vehiculos
de renta diaria o bien cuando se trate de vehiculos de tipo comercial tales como:
camionetas pick up panel, campers, traileres, tracto camiones, y autobuses de
pasajeros y en general todo tipo de vehiculos destinados al transporte de
mercancias, asi como para los vehiculos de pasajeros del servicio publico.

C. RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES

La Compafiia conviene en amparar los gastos legales y las indemnizaciones que corresponda pagar a los
Beneficiarios legales derivadas de la Responsabilidad Civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona
que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause
incapacidad (temporal, permanente parcial, permanente total) o la muerte a ocupantes del vehiculo
asegurado. Siempre y cuando dichas lesiones se hayan ocasionado por un accidente ocurrido mientras el
conductor y ocupantes se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinada al transporte
de personas del vehiculo asegurado. Esta cobertura aplicard exclusivamente cuando el Asegurado o
conductor del vehiculo sea determinado como responsable del siniestro por la autoridad competente,
limitado al 20% de la suma asegurada contratada para la cobertura de Responsabilidad Civil por dafios a
Terceros.

IV. GASTOS MEDICOS A OCUPANTES

Esta cobertura ampara, hasta por el limite maximo que se establece en la caratula de la péliza para este
riesgo, el pago de gastos médicos por concepto de hospitalizaciéon, medicinas, atencion médica,
enfermeros, servicios de ambulancia y gastos de entierro, originados por lesiones corporales que sufran
los ocupantes del vehiculo amparado en la presente péliza en accidentes de transito (colisiones y vuelcos),
ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de
personas.

Riesgos amparados
Los conceptos de gastos médicos a ocupantes cubiertos por la péliza amparan lo siguiente:
a) Hospitalizaciéon

Alimentos y cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos inherentes a la hospitalizacién y en general, drogas y
medicinas que sean prescritas por el médico.

b) Atencion médica
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Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas fisioterapistas legalmente
autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

c) Enfermeros

El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados o que tengan licencia para ejercer.
d) Servicios de ambulancia

Los gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando sea indispensable.

e) Gastos de entierro.

Los gastos de entierro se consideran hasta por un maximo del 50% del limite de esta cobertura, que seran
reembolsados mediante la presentacién de los comprobantes respectivos.

En caso de que al momento de ocurrir el accidente el niUmero de ocupantes exceda el maximo de personas
autorizadas, conforme a la capacidad del vehiculo, el limite de esta cobertura se reducird en forma
proporcional a cada uno de los ocupantes del vehiculo.

f) Muerte Accidental del Conductor

En caso de fallecimiento del conductor a consecuencia del accidente automovilistico, La Compaia cubrira
hasta el 50% de la suma asegurada especificada en la caratula de la péliza para este riesgo, previo descuento
de los gastos realizados anticipadamente por gastos médicos o de entierro, dicha suma se pagara a los
Beneficiarios designados y en caso de no existir se pagard a la sucesiéon del conductor del vehiculo
asegurado.

V. EQUIPO ESPECIAL, ADAPTACIONES Y CONVERSIONES

Definicién

Se considera equipo especial a cualquier parte, accesorio o rétulo instalado a peticion expresa del
comprador o propietario del vehiculo, en adicion a las partes o accesorios con los que el fabricante adapta
originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado, asi como la adaptacion y/o

conversiéon toda modificaciéon y/o adicion en carroceria, estructura, recubrimientos, mecanismo y/o
aparatos que requiera para el funcionamiento para el cual fue disefiado.

Riesgos amparados
Los riesgos amparados por esta cobertura se dividen en las siguientes secciones:

a) Los danos materiales que sufra el equipo especial, las adaptaciones y/o conversiones, instaladas en el
vehiculo a consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de dafios materiales.

b) El robo y dafios materiales que sufra el equipo especial, las adaptaciones y/o conversiones a consecuencia
del robo total del vehiculo.

La descripcion del equipo especial, las adaptaciones y/o conversiones y la suma asegurada para cada uno
de ellos, deberd asentarse en la caratula de la péliza y en ninguin caso la indemnizacién excederd el valor de
la factura del equipo especial adaptacién y/o conversion depreciado 10% por aiio de uso a partir de la fecha
de emisién de su respectiva factura, lo anterior sin prejuicio de lo sefialado en el numeral 8 de la CLAUSULA
SEXTA.
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VI. DEFENSA Y ASESORIA LEGAL

Por la contratacién de esta cobertura quedan sin efecto la exclusién asentada en el numeral 12 de la
CLAUSULA CUARTA de esta poliza.

1.- La Compariia se compromete a prestarle al Asegurado cobertura de Defensa y Asesoria Legal, a través
de los servicios profesionales de Abogados, en caso que le ocurra un accidente conduciendo el vehiculo
asegurado que ocasione danos a Terceros, en su persona o personas y en sus bienes.

2.- La prestacion de servicio en caso de accidente, se hard a través de los servicios profesionales pertinentes
para tramitar la libertad del Asegurado ante las Autoridades correspondientes, asi como la liberacién del
vehiculo accidentado.

3.- La Compaiiia se responsabilizara del pago de todos los gastos legales que se originen por las gestiones
a que se refiere el parrafo anterior, liquidando igualmente la garantia de dinero en efectivo que fije el
Ministerio Publico o en su caso la prima de la fianza, cuando asi lo determine la Autoridad Judicial para
obtener la libertad provisional del Asegurado, hasta el limite maximo estipulado en la cardtula de la péliza
para esta cobertura.

4.- Si a consecuencia del accidente el Conductor es procesado, La Compaiia proporcionard la defensa legal
a través de sus Abogados Especialistas y se constituirad en su defensora, aportando en el proceso todos
aquellos elementos y pruebas que favorezcan a la defensa del procesado, interponiendo los recursos
necesarios, aun el juicio de amparo, hasta obtener el fallo final.

También en este caso, La Compaiia absorbera los gastos legales que origine el proceso penal, hasta su
terminacion.

5.- Si por causas imputables al Conductor, la garantia o fianza de que habla el inciso 3 de esta cobertura se
hace efectiva, La Compafiia no la otorgard nuevamente por el mismo accidente, sin que éste hecho la releve
de las demas obligaciones a las que se ha comprometido.

6.- En los casos de colisiones y vuelcos, que ocasionen daifos en propiedad ajena y sean causados por el
Conductor aun cuando no proceda su consignacion o pérdida de su libertad La Compania se encargara de
realizar las gestiones correspondientes a fin de obtener la liberacion de su vehiculo.

7.- En ninguln caso La Compafiia respondera por las faltas administrativas o el pago de la multa o multas
en que incurra el Conductor, como consecuencia del accidente o los accidentes en los que se precise la
intervencion de La Compania.

8.- Las partes quedan perfectamente enteradas que los servicios de La Compaiia se prestaran al Asegurado
Unicamente en los casos de delitos que se deduzcan de accidentes automovilisticos de tipo imprudencial.

9.- El Asegurado deberd enterar o entregar a la brevedad, a la persona o personas que designe La Compaiia
los citatorios, demandas, requerimientos, 6rdenes judiciales, notificaciones, asi como cualquier otra
correspondencia o documentacién legal que reciba de parte de las Autoridades Administrativas o Judiciales
y que se relacionen en forma directa o indirecta con los eventos amparados en este contrato. La Compafiia
no sera responsable por el retraso o la omisién en que incurra el Asegurado.

10.- Los servicios profesionales que ofrece esta cobertura seran otorgados por Abogados designados por La
Compaiiia, por lo que, en caso de que el Asegurado opte por la contratacion de otros Abogados, debera dar
previo aviso a La Compaiia, en este caso los honorarios profesionales de los mismos se cubriran hasta por
un limite méximo de 500 dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México al momento del
siniestro.

Si La Compafiia obra con negligencia en la determinacion o direccidn de la defensa, las responsabilidades
en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estaran sujetos a ningun limite.

En este caso la responsabilidad de La Compafiia se limitard al pago de dichos honorarios.
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EXCLUSIONES:

a) Cuando el accidente ocurra en circunstancias que sean distintas a los términos
especificados anteriormente.

b) Cuando se trate de un delito intencional o doloso.

¢) Cuando el Asegurado no obedezca las instrucciones que para su defensa le
indiquen los Abogados de La Compaiiia o haga arreglos personales sin consultar
previamente a dichos profesionistas.

d) En el caso de que el Asegurado oculte a los Abogados de La Compaiiia cualquier
informacion verbal o escrita relacionada con el accidente o el proceso.

e) Cuando el Asegurado no comparezca ante las autoridades que lo citen.

f) A exhibir cualquier tipo de garantias para obtener la libertad del Conductor,
derivado de las lesiones causadas a ocupantes del vehiculo asegurado, siempre y
cuando se traten del conyuge o personas que tengan parentesco en linea recta
ascendente o descendente o linea colateral hasta el primero o segundo grado con el
Asegurado o conductor el vehiculo asegurado.

VIl. ASISTENCIA EN VIAJES

Riesgos amparados
El seguro al que se refiere esta cobertura cubre:

a) Ala persona fisica que figure como Asegurado en la cardtula de la pdliza principal, asi como a su cényuge
e hijos menores de 18 aios, siempre que convivan con la misma y dependan econémicamente del mismo,
aunque viajen por separado y en cualquier medio de locomocién.

b) En el caso de personas morales, a la persona fisica que se indique como conductor habitual del vehiculo
indicado en la caratula de esta pdliza, asi como a las demads personas indicadas en el inciso que antecede.

) Para efectos de asistencia técnica, el vehiculo al que se refiere esta pdliza serd exclusivamente el que
figura en la caratula de la misma. Sin embargo, la presente cobertura no surtird efectos respecto de los
vehiculos destinados al transporte publico de mercancias o personas; de alquiler, con o sin conductor; de
peso superior a 3,500 kilogramos o de modelo de antigliedad superior a quince aflos a menos que se trate
de vehiculos clésicos.

Ambito territorial

Las coberturas relativas al vehiculo comprenderan sélo el territorio de los Estados Unidos Mexicanos y se
prestaran desde el kildbmetro “0” siempre y cuando el vehiculo no pudiera circular por averia o accidente en
la via publica.

1.- Las coberturas relativas al vehiculo descrito en esta poéliza son las que a continuacién se indican y se
prestaran con arreglo a las condiciones siguientes:

Si el evento que origina la solicitud de asistencia ocurre dentro de la misma ciudad de residencia del
Asegurado, solamente se otorgaran las prestaciones de los incisos (a) y (b) de éste numeral, si el evento
ocurre en carretera o ciudad distinta a la de residencia del Asegurado, aplicaran todos los incisos de este
numeral.

a) Remolque o transporte del Vehiculo.
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En caso de que el vehiculo no pudiera circular por averia o accidente, La Compania se hard cargo de su
remolque o transporte hasta el taller que elija el Asegurado. El limite méximo de esta prestacion sera el
equivalente a $4,500.00 (cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N.), y se limitara a un servicio por evento.

b) Auxilio Vial Basico.

En el caso de averias menores, La Compania podra enviar un prestador de servicios para atender
eventualidades como cambio de llanta, paso de corriente, envio de cerrajero, envio de gasolina con costo
para el Asegurado.

¢) Estancia o desplazamiento de los Asegurados por la inmovilizacién del vehiculo.
En caso de averia o accidente del vehiculo, La Compafiia sufragard los siguientes gastos:

* Cuando la reparacién del vehiculo no pueda ser efectuada el mismo dia de su inmovilizacién, segun el
criterio del responsable del taller elegido por el asegurado, la estancia en un hotel a razén de $500.00
(quinientos pesos 00/100 M.N.), por dia y asegurado, con un maximo de tres dias de hospedaje.

* Los que amerite el desplazamiento de los Asegurados a su domicilio habitual, cuando la reparacion del
vehiculo no pueda ser efectuada en las 72 horas siguientes a la inmovilizacién, segun criterio del
responsable del taller elegido por el Asegurado, hasta un limite de $900.00 (novecientos pesos 00/100 M.N.)
por cada una de las personas que viajen en el vehiculo asegurado.

En el caso del pérrafo anterior, si el nimero de personas aseguradas fuera de tres o mas, y siempre que
exista una Comparniia dedicada al alquiler de automoviles en la zona de inmovilizacién del vehiculo, dichos
Asegurados podran optar por el alquiler de otro vehiculo de caracteristicas similares al de que se trate, del
que podran disponer por un periodo maximo de 48 horas y con un costo maximo de $1,500.00 (mil
quinientos pesos 00/100 M.N.) de facturacion total.

Silos Asegurados optan por la continuacion del viaje, La Compafiia sufragara los gastos de desplazamiento
hasta el lugar de destino previsto, siempre que el costo no supere $900.00 (novecientos pesos 00/100 M.N.)
por cada una de las personas que viajen en el vehiculo asegurado.

d) Estancia y desplazamiento de los Asegurados por robo del vehiculo.

En caso de robo del vehiculo y una vez cumplidos los trdmites de denuncia ante las autoridades
competentes, La Compaiia asumird las prestaciones consignadas en el inciso (c) de este numeral.

e) Transporte, depésito o custodia del vehiculo reparado o recuperado.

Si la reparacién del vehiculo requiere un tiempo de inmovilizacién superior a 96 horas, o si, en caso de robo,
dicho vehiculo es recuperado después del siniestro, La Compafiia sufragara los siguientes gastos:

* El depésito y custodia del vehiculo reparado o recuperado, con maximo de $500.00 (quinientos pesos
00/100 M.N.).

* El desplazamiento del Asegurado o persona que él mismo designe, hasta el lugar donde el vehiculo haya
sido recuperado o reparado,

La Companiia sélo asumird dichos gastos cuando el costo de reparacién del vehiculo no supere el de su valor
comercial en ese momento.

f) Servicios de conductor.

En caso de imposibilidad del Asegurado para conducir el vehiculo por enfermedad o accidente, y si ninguno
de los acompanantes pudiera asumir el manejo del vehiculo, La Compaiia cubrird Unicamente los gastos
de traslado de un conductor designado por cualquiera de los Asegurados para trasladar el vehiculo con sus
ocupantes hasta el domicilio habitual en el territorio mexicano, o hasta el punto de destino previsto en el
viaje.

g) Envio de taxi en la ciudad de residencia.

En caso de que el Asegurado no se encuentre en adecuadas condiciones fisicas para manejar su vehiculo
y/0 en caso de un accidente en su Ciudad de residencia, podra disponer de este servicio, con un limite de
$250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N) por evento y un maximo de 2 eventos al afo.
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2.- No son objeto de la cobertura a que se refiere esta podliza, las prestaciones y
hechos mencionados en el clausulado general de la péliza principal y, ademas, los
siguientes:

a) Los causados por mala fe del Asegurado o del conductor y/o Beneficiarios.

b) Los fenomenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como
inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas y demas
circunstancias de la naturaleza.

c) Hechos y actos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

d) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas o cuerpos de seguridad en tiempos de
paz.

e) Los derivados de la energia nuclear radioactiva.

f) Los que produzcan con ocasion de robo, abuso de confianza y en general, empleo
del vehiculo sin consentimiento del Asegurado y/o los Beneficiarios.

g) Los servicios que el Asegurado haya contratado sin el previo consentimiento de
La Compaiiia salvo en caso de comprobada fuerza mayor que le impida comunicarse
con la misma o con los Terceros encargados de prestar dichos servicios.

h) Los gastos médicos u hospitalarios en territorio mexicano.

i) Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos cronicos y de las
diagnosticadas con anterioridad a la iniciacion del viaje.

j) La muerte producida por suicidio y las lesiones o secuelas que ocasione el intento
del mismo.

k) La muerte o lesiones originadas, directa o indirectamente, de actos realizados por
el Asegurado con dolo o mala fe.

I) La asistencia y gastos de enfermedades o estados patoldgicos producidos por la
ingestion voluntaria de alcohol, drogas, sustancias tdxicas, narcéticos o
medicamentos sin prescripcion médica, y tampoco la asistencia y gastos derivados
de enfermedades mentales.

m) Los relacionados con la adquisiciéon y uso de prétesis, anteojos y asistencia por
embarazo.

n) La asistencia y gastos derivados de la participacion directa del Asegurado en
practicas deportivas en competencias.

n) La asistencia y gastos de ocupantes del vehiculo, transportados gratuitamente a
consecuencia de los llamados aventones, rides o “auto-stop”.

o) Los alimentos, bebidas, lamadas telefonicas y otros gastos adicionales a los de
cargo de habitacion en el caso de Hospedaje.

3.- Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas por esta pdliza, el
Asegurado solicitara a La Compania por teléfono la asistencia correspondiente e indicara sus datos de

identificacién, la matricula o nimero de placas, asi como el lugar donde se encuentre, y la clase de servicio
que precise. El importe de estas llamadas telefénicas sera por cuenta de La Compania.
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4.- Los Asegurados consienten desde ahora, en que al momento en que La Compafia efectte el pago de
cualquiera de las indemnizaciones previstas en esta poéliza, subrogaran a la misma todos los derechos que
les asistan frente a Terceros y se obligan a entregarle los documentos que requieran.

5.- La Compaiiia efectuara los pagos e indemnizaciones a que se refiere esta poéliza siempre que ello no
acarree lucro para los Asegurados

6.- Los servicios a los que se refiere esta poliza se prestaran:

a) Directamente por La Compaiia o por Terceros contratados por la misma bajo su responsabilidad, salvo
caso fortuito o de fuerza mayor que lo impidan.

b) Por lo que se refiere al vehiculo, sé6lo cuando se use por cualquiera de los Asegurados o con su
consentimiento expreso o tacito.

VIll. AUTO DE REPUESTO

Cuando en la caratula de la péliza se haga constar la contratacion de esta cobertura, La Compaiiia se obliga
a entregar un vehiculo compacto Unicamente por cinco dias naturales y consecutivos, sélo en caso de
colisiones y vuelcos, y siempre y cuando el vehiculo siniestrado se encuentre en proceso de reparacion
en el taller asignado para ello y el Asegurado cumpla con los requisitos propios de la empresa de renta
de autos asignada por La Compafiia, sujeto a la disponibilidad de vehiculos en la plaza correspondiente.

Esta cobertura opera sin limite de eventos.
No son objeto de esta cobertura los hechos que se mencionan a continuacion:
1. Los causados por mala fe del Asegurado o del conductor.

2. Los servicios que el Asegurado haya contratado sin el previo consentimiento del proveedor, salvo el caso
de comprobada fuerza mayor que le impida comunicarse con la misma.

3. No incluye agencia de Aeropuertos.

4. No incluye gasolina ni dias extras.

IX. SOLAMENTE PERDIDA TOTAL (SPT)

Mediante la contratacion de esta cobertura, La Compafia y el Asegurado, convienen en que de optar por
ella, las pérdidas o dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado, a consecuencia de cualesquiera de los
riesgos amparados por la Cobertura de Dafos Materiales, sefalados en la CLAUSULA PRIMERA, “I”,
solamente serdn indemnizados cuando se trate de Pérdida Total.

Se considera Pérdida Total cuando el importe de la reparacion de los dafos sufridos por el vehiculo
asegurado exceda el 50% del valor comercial que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior
al siniestro, de acuerdo a la valuacién realizada por La Compaiia, tomando en cuenta el precio de
refacciones o accesorios a la fecha del siniestro.

En caso de siniestro que amerite que el vehiculo sea declarado pérdida total se hard bajo los lineamientos
de la CLAUSULA SEXTA.

La contratacion de esta cldusula se hard constar en la caratula de la péliza, en el rengléon correspondiente a
Dafios Materiales, mediante la siguiente anotacién “Dafos Materiales S.P.T.” quedando por lo tanto
excluidos los daios parciales que sufra el vehiculo asegurado, cuyo costo de
reparacion no exceda del 50% (cincuenta por ciento) del valor antes especificado en
la fecha del siniestro.

DEDUCIBLE: Para este riesgo se aplicara el mismo deducible que aparece en la caratula para Robo Total.

EXCLUSIONES:
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a) A esta cobertura le seran aplicables las exclusiones de la cobertura de Dainos
Materiales.

b) Todo dafo distinto a la pérdida total del vehiculo asegurado.

X. VEHICULO SUSTITUTO

Cuando el automdvil asegurado sea determinado por La Compafia como Pérdida Total, ya sea por Dafos
Materiales o Robo Total, bajo los lineamientos de la CLAUSULA SEXTA de las Condiciones Generales “Bases
de Valuacién e Indemnizacién de Dafios” y siempre que se hubiese contratado esta cobertura de VEHICULO
SUSTITUTO, La Compaiiia por conducto de la arrendadora de autos que ella designe en primera instancia,
proporcionara la presente cobertura, por un periodo no mayor a 15 dias o hasta por un monto maximo de
$10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.). El vehiculo serd entregado al Asegurado dentro de las 48 horas
siguientes a la comunicacidn que por escrito haga La Compania, determinando la Pérdida Total por Dafos
Materiales o el Robo Total de la unidad asegurada y siempre que el Asegurado en el caso de la cobertura de
Robo Total haya iniciado la averiguacion previa, entregando el acta, asi como la acreditacion de propiedad
del vehiculo, ambos documentos en copia certificada.

La cobertura a que se refiere el parrafo anterior se limitard a un evento durante la vigencia de la pdliza
contratada, por lo que una vez utilizada dicha cobertura no podra ser reinstalada.

Para que La Compaiiia otorgue esta cobertura, el Asegurado deberd celebrar un contrato de arrendamiento
con la arrendadora de autos designada por La Compaiiia, y cumplir con los siguientes requisitos:

Tener como minimo 25 afios de edad.

Contar con tarjeta de crédito vigente.

Contar con licencia de conducir vigente.
Presentar identificacion oficial con fotografia.

Pl

a
b
C
d

_ — =

El automévil en renta y en sustitucién del Asegurado serd un vehiculo compacto tipo Nissan Tiida,
Volkswagen Gol Sedan o de similares caracteristicas en tamafo y capacidad.

1.- En todo momento se observaran los siguientes lineamientos para la aplicacién de la cobertura y servicio:

a) En el caso de que no hubiese la disponibilidad de los automoviles arriba mencionados en la arrendadora
de autos elegida por La Compania o que el Asegurado se encuentre impedido para conducirlo o que
manifieste su deseo de no recibir el automoévil al que se hace mencién en esta clausula, entonces La
Compaiiia indemnizara al Asegurado la cantidad de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), dicha cantidad
se le pagara al Asegurado conjuntamente al momento de la indemnizacién que tenga que realizar La
Compaiiia por concepto de Pérdida Total por Dafios Materiales o el Robo Total de la unidad asegurada.

Si el Asegurado optara por la indemnizacion que se especifica en el parrafo anterior, esta indemnizacién
s6lo se pagara si el vehiculo es indemnizado quedando sin efecto cualquier tipo de pago, si la unidad
asegurada es localizada y entregada al Asegurado.

b) En caso de que el Asegurado no desee hacer uso de esta cobertura con la arrendadora elegida por La
Compafnia o que éste no retina los requisitos necesarios para el arrendamiento del vehiculo, La Compariia
indemnizara al Asegurado la cantidad de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) dicha cantidad se le
pagard al Asegurado conjuntamente al momento de la indemnizacién que tenga que realizar La Compafiia
por concepto de Pérdida Total por Daflos Materiales o el Robo Total de la unida asegurada.

¢) El Titular de la poliza podra ceder la utilizacién del arrendamiento a una tercera persona con la salvedad
senalada en la Exclusién (a) de este numeral y que a continuacién se sefala, siempre y cuando en el
momento de celebrar el contrato de arrendamiento el Tercero se haga corresponsable de la utilizacion del
vehiculo arrendado, proporcionando al efecto sus datos, nUmero de tarjeta de crédito y nombre del
conductor, quién deberd ser mayor de 24 aios y contar con la licencia de conducir vigente.

d) Si la pdliza estuviera expedida a nombre de una persona moral, serd el representante legal de la Empresa
quién defina la utilizacion de la presente cobertura y designe a la persona que conducira el auto sustituto

14



ElAGumLA Condiciones Generales

COMPARIA DE SEGUROS

otorgado. El conductor adicionalmente debera ser mayor de 24 afos y contar con la licencia de conducir
vigente, debiendo la persona moral cumplir con los requisitos para otorgar el servicio sefialado en el inciso
precedente. Si no se definiera se ajustard a lo sefialado en el inciso (b) del presente numeral.

e) La utilizacion del auto sustituto serd de 25 dias naturales, salvo que el vehiculo asegurado y siniestrado
en el caso de Robo Total sea ubicado y encontrado en 6ptimas condiciones, ya que en dado caso el
Asegurado debera regresar dicha unidad al momento de que sea requerida por la Aseguradora.

EXCLUSIONES:

Adicionalmente a lo estipulado en la clausula cuarta “Riesgos no amparados
por el contrato”, la cobertura de auto sustituto excluye lo siguiente:

a) La presente cobertura no se otorgara al Tercero dafado ni aiin a peticion del
Asegurado ya que sélo se otorgara la presente cobertura a los vehiculos que estén
asegurados en Danos Materiales, Robo Total o ambas modalidades en esta
Compainia.

b) Hechos que se produzcan por el empleo del vehiculo sin consentimiento del
Asegurado.

¢) Todos aquellos hechos mencionados en la CLAUSULA CUARTA EXCLUSIONES
(Riesgos no amparados por el Contrato).

En el caso de que el Asegurado haya contratado la presente cobertura de VEHICULO
SUSTITUTO sdlo para la cobertura de Dafos Materiales, no se otorgara la primera
cuando la Pérdida Total fuese como consecuencia de Dafos Materiales ocurridos
por el Robo Total del automovil.

Xl. COBERTURA 100

Esta Cobertura se puede contratar en dos modalidades. La Cobertura 100 Plus que ofrece el beneficio de no
pagar deducible hasta en dos accidentes y la Cobertura 100 Clasica que ofrece el beneficio de no pagar
deducible en un accidente y en caso de pérdida total, se indemniza con $10,000.00 (diez mil pesos 00/100
M.N.). Pesos adicionales en ambas modalidades de cobertura.

a) Los vehiculos asegurados bajo la COBERTURA 100, deberan tener contratado el deducible de 3% para
danos materiales y 3% para robo total.

b) El beneficio del no pago de deducible aplica siempre y cuando el Asegurado se apegue a lo dispuesto al
ANEXO TRES de las Condiciones Generales.

¢) Se pagaran $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), adicionales en el primer siniestro de pérdida total de
la podliza para las coberturas de Pérdida Total y de Robo Total.

Esta cobertura estara condicionada en términos de lo dispuesto en el ANEXO TRES de estas Condiciones
Generales.

Xll. SEGURO PORUSO

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacién de este paquete, las coberturas Danos
Materiales, Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y Gastos Médicos a Ocupantes operaran
Unicamente dentro de la vigencia de la pdliza y durante el recorrido de kilémetros indicados en la caratula
de la pdliza para este paquete. Para ello serd necesario tomar evidencia fotografica del odémetro del
vehiculo asegurado, la cual servird de evidencia para determinar el inicio de cobertura para este paquete.
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La evidencia fotografica del odémetro es obligatoria para activar las coberturas incluidas en este paquete
comercial y mencionadas previamente en esta seccion, el resto de coberturas operan de manera tradicional
con base en la vigencia de la pdliza.

En caso de terminacion anticipada del contrato, la devolucién de la prima no devengada se realizara de
acuerdo a lo establecido en la cladusula décimo sexta sin importar el nimero de kilémetros recorridos a la
fecha de la solicitud de cancelacion.

EXCLUSIONES:

Cualquier siniestro que afecte las coberturas Danos Materiales, Responsabilidad
Civil por Daios a Terceros y/o Gastos Médicos a Ocupantes previo a que la compaiia
tenga conocimiento de la evidencia fotografica del odémetro del vehiculo
asegurado o una vez excedido el nimero de kildmetros incluidos en el paquete
comercial.

Xlll. EXENCION DE DEDUCIBLE POR PERDIDA TOTAL

La cobertura exencion de deducible por pérdida total, se puede contratar como adicional cuando ya se
cuenta con cobertura amplia.

Por la contratacion de esta cobertura se exime del pago del deducible en casos de pérdida o robo total del
vehiculo amparado en la caratula de la pdliza, de acuerdo a la valuacién realizada por La Compania.

XIV. TERSSA

La contratacion de la cobertura TERSSA (Tercero Sin Seguro de Auto) ampara Unicamente los dafos
materiales que sufra el vehiculo asegurado que a criterio de La Comparia sean menores a $10,000.00 (diez
mil pesos 00/100 M.N.) y exista un Tercero responsable sin seguro que no acepte su responsabilidad y decida
retirarse con sus danos, La Compania ofrecera al cliente la opcién de pagar como deducible la cantidad de
$1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) a cambio de la entrega de la orden correspondiente para la reparacién de
su vehiculo, excluyendo asi su obligacién de presentar formal querella o denuncia ante las autoridades,
conforme a lo establecido en la CLAUSULA DECIMO TERCERA Seccién |, numeral 5.

XV. OTROS ACCESORIOS
1. ERA

El Esquema de Renovacion Automatica consiste en renovar la péliza automaticamente al término del
periodo por el cual fue contratada, dando como beneficio el mantener las mismas condiciones de
coberturas y prima de la péliza durante 2 afos. Este esquema podrd ser contratado en pélizas mensuales y
trimestrales.
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2. CLAUSULA SEGUNDA. DEFINICIONES

Abuso de confianza. El articulo 227 del Cédigo Penal para el Ciudad de México establece: “Al que con
perjuicio de alguien disponga para si o para otro de una cosa mueble ajena, de la cual se le haya transmitido
la tenencia pero no el dominio.”

Agravacion del riesgo. Es la modificacion o alteracién posterior a la celebraciéon del contrato que,
aumentando la posibilidad de ocurrencia o peligrosidad de un evento, afecta a un determinado riesgo.

Alud. Masa grande de una materia que se desprende por una vertiente, precipitandose por
ella.

Antiguos y Clasicos. Son vehiculos de uso particular de fabricacion nacional o extranjera cuya antigliedad
es superior a 25 afnos y que al paso del tiempo han mantenido la originalidad en sus partes y accesorios, y
su buen cuidado los lleva a ser considerados como piezas de coleccion.

Asegurado. Es la persona moral o fisica que tiene derecho a la reclamacion de los servicios, pagos o
beneficios especificados en las coberturas contratadas. Esta persona debera aparecer identificada en la
caratula de esta poliza o ser conductor u ocupante del vehiculo al momento del siniestro.

Automoévil/Pick up. Vehiculo motorizado de cuatro ruedas en dos ejes, de hasta un maximo de 3.5
toneladas de peso y 15 plazas.

Autoridades. La persona, organismo o entidad que lleva el mandoy ejerce un determinado poder legitimo.

Auxilio vial. Servicio de asistencia enfocado a proporcionarayuda en casos de emergencia en
eventualidades viales.

Averia. Se entiende por averia mecdnica, la incapacidad de una pieza garantizada por el seguro, para
funcionar conforme a la especificacion del fabricante como resultado de un fallo mecénico, eléctrico o
electronico.

Beneficiario. Persona fisica y/o moral designada en la pdliza por el Asegurado o Contratante, como titular
de los derechos indemnizatorios.

Cancelacion. Es la rescision de los efectos de una poliza prevista en el contrato de seguros ya sea por
decision unilateral o por acuerdo mutuo.

Carga Tipo A. Mercancias con reducido grado de peligrosidad en su transporte tales como: abarrotes,
calzado, jugueteria, medicinas, muebles domésticos, papeleria, perfumeria, plasticos relojeria y vidrieria.

Carga Tipo B. Mercancias peligrosas en su transporte tales como: bicicletas y motocicletas, ferreteria,
ganado y aves en pie, lateria, linea blanca, maquinaria pesada, materiales para la construccion, papel
industrial en rollos, troncos o trozos de madera.

Carga Tipo C. Mercancias con alto grado de peligrosidad tales como sustancias y/o productos quimicos,
toxicos, corrosivos, inflamables y explosivos.

Caso fortuito. Es un acontecimiento inevitable, pero previsible.
Ciclon. Es la perturbacion caracterizada por fuertes vientos.

Colision. Es el impacto, en un solo evento, del vehiculo Asegurado con uno o més objetos inclusive el
vehiculo mismo y que como consecuencia cause dafos materiales, lesiones o la muerte.

Conductor de bajo riesgo. Conductor mayor de 25 afios que cuenta con licencia de conducir expedida por
la autoridad.

Confiscacion. Penar con privacion de bienes, que son asumidos por el fisco.

Contrato de seguros. Es el acuerdo de voluntades entre dos partes, el Asegurado y Asegurador, en donde
el Asegurador estd obligado a resarcir un dafio en caso de que ocurra un siniestro y el Asegurado tiene la
obligacién de pagar una prima. En dicho acuerdo se establecen las normas que regulan a ambas partes,
especificando sus derechos y obligaciones.

Culpa grave. Es una imprudencia extrema, una negligencia que va mas alla de lo normal.

Daifo material. Es la pérdida o dafio que se causa a un bien, ya sea propio o de un Tercero.
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Deducible. Es la cantidad o el porcentaje que, en cada siniestro, tiene que absorber el Asegurado.

Delito intencional. También conocido como delito doloso. Obra dolosamente el que, conociendo los
elementos del tipo penal, o previendo como posible el resultado tipico, quiere o acepta la realizacién del
hecho descrito por la ley.

Disturbios. Alteracion, turbacién de la paz y concordia.

Dolo. Conjunto de maquinaciones y artificios que realiza uno de los Contratantes o un Tercero para inducir
al otro al error.

Elementos que forman parte del contrato de seguro. Conjunto de documentos que establecen los
derechos y obligaciones de las partes involucradas por la transferencia del riesgo, asi como los términos y
condiciones especificos que se seguirdn en este proceso y que en general se componen de los siguientes
elementos:

a) Solicitud - Documento que comprende la voluntad del Contratante y Asegurado para adquirir un seguro
y expresa la proteccion solicitada e informacion para la evaluaciéon del riesgo. Este documento es
indispensable para la emision de la Péliza y deberd ser llenado y firmado por el Contratante y Asegurado.

b) Caratula de Pdliza - Documento escrito que identifica claramente al emisor del documento y en el que
senala:

Nombres y firmas de quien propone y quien acepta la transferencia.

La designacién de los bienes asegurados.

La naturaleza de los riesgos transferidos.

El momento de inicio y final de la transferencia del riesgo.

Lista de Endosos incluidos.

El monto de limites directos sobre la transferencia del riesgo tales como deducibles y cualquier otra
condicién que sea necesaria para la claridad de los términos asumidos.

7  Alcance de la cobertura.

DU WwWN =

¢) Condiciones Generales - Conjunto de cldusulas donde se establecen la descripcién juridica de las
condiciones de cobertura, y que sefalan detalladamente los términos y caracteristicas que tiene la
transferencia del riesgo, las obligaciones y derechos que cada parte tiene de acuerdo con las disposiciones
legales y cuando es el caso por las convenidas licitamente por los participantes para la correcta aplicacion
del contrato.

d) Endosos - Documento, generado por la Aseguradora y recibido por el Contratante, que al adicionarse a
las Condiciones Generales, modifica alguno de los elementos contractuales, y que tiene por objeto sefalar
una caracteristica especifica, que por el tipo de riesgo, el tipo de transferencia o la administracién del
contrato, es necesario diferenciar de lo establecido en los documentos generales para su adecuada
aplicacién.

e) Recibo de Pago - Es el documento emitido por La Compaiiia en el que se establece la Prima que debera
pagar el Contratante por el periodo de cobertura que en él se sefala.

Enfermedad crénica.Es una enfermedad de larga duracién y que puede desarrollarse lentamente
cuyo fin o curacién no puede preverse.

Enfermedad recurrente. Es la que experimenta recaidas periddicas.
Equipaje. Conjunto de ropas y cosas de uso particular de una persona que lleva en los viajes.
ERA. Esquema de Renovacién Automatica.

Erupcién volcanica. Emision de materias sélidas, liquidas o gaseosas por aberturas o grietas de la corteza
terrestre, que puede ser repentina y violenta.

Estado patolégico. Estado médico que denota enfermedad o que la implica.

Explosién. Liberacion brusca de energia que produce un incremento rapido de la presién, con
desprendimiento de calor, luz y gases, y va acompafnada de estruendo y rotura violenta del cuerpo que la
contiene.

Expropiacion. Privar a una persona de la titularidad de un bien o de un derecho, dandole a cambio una
indemnizacion. Se efectiia por motivos de utilidad publica o interés social previstos en las leyes.

Fecha de inicio de vigencia. Es la fecha a partir de la cual el Contrato de Seguro entra en vigor.
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Fecha de término de vigencia. Fecha en la cual concluye la proteccién de este Contrato de Seguro, de
conformidad con lo estipulado en la caratula.

Fianza. Cantidad de dinero o bien material que se entrega como garantia del cumplimiento de una
obligacién.

Fuerza mayor. Es un acontecimiento inevitable, pero ademas imprevisible.

Fraude. Comete el delito de fraude el que engafiando a uno o aprovechdndose del error en que éste se
halla se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido.

Granizo. Agua congelada que desciende con violencia de las nubes, en granos mas o menos duros y
gruesos, pero no en copos como la nieve.

Guerra civil. La que tienen entre si los habitantes de un mismo pueblo o nacién.

Huracan. Viento muy impetuoso y temible que, a modo de torbellino, gira en grandes circulos, cuyo
didmetro crece a medida que avanza apartandose de las zonas de calma tropicales, donde suele tener
origen.

Huelgas. Paro voluntario y organizado de la actividad laboral, por parte de los trabajadores de una empresa
o fabrica, en contra de la voluntad del patrono, en demanda de mejoras laborales.

Incautacién. Privar a alguien de alguno de sus bienes como consecuencia de la relaciéon de estos con un
delito, falta o infraccion administrativa.

Incendio. Combustion o abrasamiento con llama o sin ella capaz de propagarse, de un objeto u objetos
que no estan destinados a ser quemados en el lugar y momento en que se produce.

Indemnizacion. Es la cantidad que esta obligada a pagar la aseguradora a consecuencia de un siniestro,
después de restarle el deducible, si lo hubiera. La indemnizaciéon puede ser pagada en dinero, reponiendo
el bien danado o reparandolo.

Insurreccién. Levantamiento, sublevacién o rebelién de un pueblo, de una nacién.

Lesion preexistente. Es cualquier enfermedad, lesion o condicion médica o enfermedad, lesién o
condicién médica crénica o recurrente, incluyendo cualesquier complicacidon o consecuencias relacionadas
que existian previas al siniestro.

Mala fe. Actitud pasiva del Contratante para omitir sacar al otro de un error para obtener un lucro indebido
Mitines. Reunién donde el publico escucha los discursos de algun personaje de relevancia politica y social.
Motines. Movimiento desordenado de una muchedumbre, por lo comun contra la autoridad constituida.

Negligencia. Es la culpa con descuido, omisién y falta de aplicacion. Falta de adopcién de las precauciones
debidas, sea en actos extraordinarios o en los de la vida diaria.

Ocupantes. Toda persona fisica que viaje en el Automovil descrito en la caratula de la péliza al momento
de producirse un Accidente Automovilistico. EIl nimero maximo de ocupantes serd el estipulado en la
tarjeta de circulacion del Automovil.

Prima. Es el importe que determina la aseguradora, como contraprestacién o pago, por la protecciéon que
otorga en los términos del contrato de seguros 6 péliza.

Péliza. Es la evidencia escrita y vélida entre el asegurado y la aseguradora. Se le denomina también como
contrato de seguros.

Rayo. Descarga violenta producida por una perturbacién en el campo eléctrico de la atmésfera.

Rebelion. Delito contra el orden publico, penado por la ley ordinaria y por la militar, consistente en el
levantamiento publico y en cierta hostilidad contra los poderes del Estado, con el fin de derrocarlos.

Recibo de pago. Es el documento emitido por La Compafiia en el que se establece la Prima que debera
pagar el Contratante por el periodo de cobertura que en él se sefala.

Repatriacién. Devolver algo o a alguien a su patria.

Requisicion. En tiempo de guerra, recuento y embargo de caballos, bagajes, alimentos, etc., que suele
hacerse para el servicio militar.
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Siniestro. Es un acontecimiento que origina dafios concretos que se encuentran garantizados en la péliza
hasta determinada cuantia, obligando a la Aseguradora a restituir, total o parcialmente, al Asegurado o a
sus Beneficiarios, el capital garantizado en el contrato del seguro.

Solicitud. Documento que comprende la voluntad del Contratante y Asegurado para adquirir un seguro y
expresa la proteccion solicitada e informacién para la evaluacién del riesgo. Este documento es
indispensable para la emision de la Péliza y deberd ser llenado y firmado por el Contratante y Asegurado.

Subrogacidn. Son los derechos que correspondan al asegurado contra un Tercero, en razén del siniestro,
se transfieren a la aseguradora hasta el monto de la indemnizacién que abone. El asegurado es el
responsable de todo acto que perjudique este derecho a la aseguradora.

Terremoto. Sacudida del terreno, ocasionada por fuerzas que actian en el interior del globo terraqueo.
TERSSA. Tercero Sin Seguro de Auto.

Tipo de uso. Caracteristica que define el uso del vehiculo asegurado, el cual se establece en la caratula de
la poliza y determina el tipo de riesgo asumido por La Compafiia.

Uso de trabajo. Vehiculos destinados al transporte de enseres domésticos o mercancias con fines de lucro.

Uso Chofer Privado. Vehiculos destinados al transporte de personas, enseres domésticos o mercancias
cuyo modelo de negocio se encuentre basado en la utilizacién de aplicaciones moviles.

Uso particular. Vehiculos destinados al trasporte de personas, enseres domésticos o mercancias sin fines
de lucro.

3. CLAUSULA TERCERA. SUMAS ASEGURADAS Y SU REINSTALACION

l. Sumas Aseguradas

La cantidad que se pagard en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de esta péliza.

La Compania y el Asegurado han convenido que, para las coberturas de Dafos Materiales y Robo Total, la
suma asegurada se estipula en la caratula de la péliza bajo las leyendas “Valor Comercial”, “Suma Asegurada
Fija” y “Valor Factura”, mismo que serd determinado por La Compafia una vez que ésta tenga a su
disposicién el vehiculo, y de acuerdo a lo mencionado en el Inciso “e” del numeral 7, del apartado | de la
CLAUSULA SEXTA BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANO".

Il. Reinstalaciéon automatica

Las sumas aseguradas sefaladas en la CLAUSULA PRIMERA como: Dafos Materiales, Robo Total,
Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros y Gastos Médicos de Ocupantes que se hubieren contratado en
la pdliza se reinstalardn automaticamente cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier
indemnizacién parcial efectuada por La Compania durante la vigencia de la péliza.

En el caso de cobertura Equipo Especial, Adaptaciones y Conversiones que se establece en la fraccion V de
la CLAUSULA PRIMERA, toda indemnizacién que La Compania pague reducira en igual cantidad su
responsabilidad, pudiendo ser reinstalada a solicitud del Contratante y previa aceptacién de La Compafiia
en cuyo caso el Contratante deberd pagar la prima adicional que corresponda.

Para el caso de la cobertura de Daflos Materiales y Robo Total, el monto de la indemnizacion se obtendra
de conformidad con el procedimiento descrito en el numeral 5, del apartado | de la CLAUSULA SEXTA BASES
DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS, o en su caso lo relativo a el Inciso “e” del numeral 7, de la
fraccion | de la misma clausula.
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4.  CLAUSULA CUARTA. EXCLUSIONES (RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO)

l. Este seguro en ningun caso amparara:

1.- Dainos o pérdidas menores al deducible contratado.

2.- El daiho que sufra o cause el vehiculo cuando éste sea conducido por persona que
carezca del tipo de licencia o permiso requeridos para manejo del vehiculo
asegurado, expedida por autoridad competente, a menos que no pueda ser
imputada al conductor culpa, impericia o negligencia graves en la realizacion del
siniestro; los permisos para conducir para los efectos de esta péliza se consideraran
como licencias. Esta exclusidon operara exclusivamente para conductores menores
de 25 aios, para vehiculos de tipo comercial y en general todo tipo de vehiculos,
destinados al transporte de mercancias.

3.- Las pérdidas o dainos que sufra o cause el vehiculo, como consecuencia de
operaciones bélicas, ya fueran provenientes de guerra extranjera o de guerra civil,
insurreccion, rebelion, expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion o
detencion por parte de autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones que intervengan en dichos actos.

4.- Las pérdidas o danos que sufra o cause el vehiculo cuando sea usado por
cualquier servicio militar, con o sin consentimiento del asegurado.

5.- Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dano indirecto que sufra el asegurado,
comprendiendo la privacion del uso del vehiculo.

6.- La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de cualquier pieza
del vehiculo como consecuencia de uso, a menos que fueran causados por alguno
de los riesgos amparados.

7.- Las pérdidas o dafios debidos a desgaste natural del vehiculo o de sus partes, la
depreciacion que sufra su valor, asi como los dafios materiales que sufra el vehiculo
y que sean ocasionados por su propia carga, a menos que fueren causados por
alguno de los riesgos amparados.

8.- Las pérdidas o daios causados por la accion normal de la marea aun cuando
provoque inundacion.

9.- Los dainos que sufra o cause el vehiculo, por sobrecargarlo o someterlo a traccion
excesiva con relacion a su resistencia y capacidad.

10.- La responsabilidad civil del Asegurado por dafios materiales a:
a) Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.
b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan civiimente del Asegurado.

c) Bienes que sean propiedad de empleados, Agentes o representantes del
Asegurado, mientras se encuentren dentro de los predios de este ultimo.

d) Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

11.- Los dafios ocasionados a Terceros en sus personas cuando dependan civilmente
del Asegurado o cuando estén a su servicio en el momento del siniestro.

12.- Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motivo de los
procedimientos penales originados por cualquier accidente y el costo de fianzas o
cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones, perjuicios, o cualesquiera otras
obligaciones distintas de la reparacion del daino material que resulte a cargo del
conductor con motivo de su responsabilidad civil, salvo que El Asegurado haya
contratado la cobertura VI que se establece en la CLAUSULA PRIMERA,
COBERTURAS.
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13.- Las pérdidas o daios causados a las partes bajas del vehiculo al transitar fuera
de caminos o cuando estos se encuentren en condiciones intransitables.

14.- Utilizarlo para fines de ensefanza, instruccion de manejo.

15.- El daino que sufra o cause el vehiculo, originado por culpa grave de la persona

ue conduzca el mismo al encontrarse en estado de ebriedad o bajo la influencia
ge drogas. Esta exclusion operara exclusivamente para vehiculos de tipo comercial
y en general todo tipo de vehiculos, destinados al transporte de mercancias.

16.- La Compaiiia no pagara ni indemnizara ningun gasto al Asegurado o Tercero
por multas, sanciones, infracciones, asi como servicios de grias o almacenaje,
utilizados por las autoridades.

17.- Participar directamente con el vehiculo en carreras o pruebas de seguridad,
resistencia o velocidad.

18.- Cuando exista agravacion del riesgo al ocurrir el siniestro, considerandose este
como el daio que sufran sus partes mecanicas, una vez que se produjo alguno de
los riesgos amparados, y esto tenga como consecuencia el desbielamiento del
motor.

19.- Fraude.

20.- Las pérdidas o daios que sufra el vehiculo asegurado en forma intencional por
El Asegurado o cualquier conductor que con su consentimiento expreso o
tacito use el vehiculo.

21.- El equipo especial y/o adaptacion o conversion que carezca de factura que
cumpla con los requisitos fiscales, o que siendo de procedencia extranjera no cuente
con los comprobantes de propiedad e importacion, o legal estancia en el pais.

22.- La indemnizacion de cualquier enfermedad o lesion preexistente, crénica o
recurrente o estados patoldgicos, que no se deriven del accidente automovilistico.

23.- Robo Parcial, salvo que El Asegurado haya contratado el inciso B de la cobertura
Il que se establece en la CLAUSULA PRIMERA, COBERTURAS.

24.- Daios y lesiones dolosas.

25.- Danos y/o indemnizaciones por lesiones al conyuge o personas que tengan
parentesco en linea recta ascendente o descendente o linea colateral hasta en
segundo grado con el conductor del vehiculo asegurado.

26.- El dano que cause incapacidad o muerte del ocupante del vehiculo asegurado
cuando se demuestre culpa o negligencia inexcusable del lesionado.

27.- Para la cobertura de Responsabilidad Civil Ocupantes, indemnizaciones por
dano moral o perjuicios a los ocupantes del vehiculo.

28.- La Responsabilidad Civil por dafos a Terceros en sus bienes y/o personas
ocasionados por carga tipo C.

29.- El robo total del vehiculo asegurado cuando sea consecuencia de cualquier tipo
de transaccion, contrato o convenio mercantil relacionado con la compraventa del
vehiculo asegurado.

30.- El blindaje con antigiiedad mayor a 10 afnos contados a partir de su fecha de
facturacion.

Il. Riesgos no amparados, pero que pueden ser cubiertos mediante convenio
expreso.

1.- Los daios que sufra o cause el vehiculo a consecuencia de:

a) Destinarlo a un tipo de uso diferente al indicado en la caratula de la péliza y que
implique una agravacion del riesgo de acuerdo en lo establecido en el articulo 52 de
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la Ley Sobre el Contrato de Seguro. El Asegurado debera comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca.

2.- Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del
riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

5. CLAUSULA QUINTA. VEHICULOS REGISTRADOS EN PLATAFORMAS MOVILES

Para efectos del presente contrato, cuando en la caratula de la poliza se indique el uso de trabajo como
Chofer Privado, se podran asegurar vehiculos registrados Unicamente en la plataforma de UBER bajo las
siguientes condiciones especiales:

1. El tipo de uso de este seguro es particular y ampara a los automdviles, conductores y propietarios de
vehiculos registrados exclusivamente en la aplicacion UBER.

2. Las coberturas amparadas en el presente contrato e indicadas en la caratula de la pdliza sélo operaran
cuando el vehiculo se use con la aplicacién de UBER apagada.

3. En caso de siniestro, el socio conductor tiene la obligacién de presentar a la compafia el dispositivo
electrénico donde se pueda verificar el estatus de la aplicacion de UBER al momento del siniestro.

Exclusiones Particulares:

1.- En ningun caso esta pdliza ampara reclamaciones o danos cuando el vehiculo se
use con fines de explotaciéon comercial.

2. Cuando no se logre verificar que la aplicacion de UBER se encontraba apagada al
momento del siniestro.

3. Cuando el vehiculo se encuentre registrado en cualquier otra aplicacion de
transporte de personas o mercancias diferente a la aplicacion de UBER, incluso si
dicha aplicacion se encuentra apagada al momento del siniestro.

6. CLAUSULA SEXTA. DEDUCIBLE

l. Las coberturas senaladas en la clausula primera como: dafos materiales, robo total,
responsabilidad civil por dafos a terceros y equipo especial adaptaciones y conversiones:

Se contratardn con la aplicacién invariable en cada siniestro, de una cantidad a cargo del Asegurado,
denominado deducible, misma que sera establecida para cada uno de los riesgos en la cardtula de la péliza.

En reclamaciones por rotura de cristales, Unicamente quedard a cargo del Asegurado el monto que
corresponda al 20% del costo total de la reparacién y colocacion del cristal o cristales dafados.

Para reclamaciones de adaptaciones y conversiones tipo caja o plataformas instaladas a vehiculos tipo Pick
Ups o vehiculos tipo Chasis Cabina o blindaje instalado al vehiculo asegurado, el deducible aplicable sera el
contratado para la cobertura afectada, dafnos materiales o robo.

Cuando la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros opere con la aplicacién de un deducible
y asi se indique en la caratula de la pdliza, la compafiia respondera por los dafos ocasionados a terceros sin
condicionar la indemnizacion por los dafios ocasionados a terceros al pago del deducible.

Todas las demas coberturas sefaladas en la clausula primera operan sin la aplicacién de un deducible.
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Il. Exencién del Deducible

Se exime del pago de deducible a cargo del Asegurado cuando a consecuencia de un percance vial, el
vehiculo sufriera dafios por colisién superiores al monto del deducible contratado en la caratula de la péliza,
de acuerdo a la valuacion realizada por La Compaiia y exista un Tercero que no acepte su responsabilidad
y/0 no garantice el pago de los dafos. Siendo un requisito indispensable esperar el peritaje emitido por la
autoridad competente, en el que se determine la culpabilidad de un Tercero causante del dafio y hasta que
se recupere la totalidad del avaltio emitido por la autoridad competente.

1.- Este beneficio en ningun caso operara:

a.- Cuando el presunto Tercero responsable no se encuentre en el lugar del siniestro.
b.- Cuando no se logre obtener un dictamen pericial favorable.

c.- Cuando la autoridad determine responsabilidad compartida.

d.- Cuando el propietario del vehiculo asegurado no acredite ante la autoridad
correspondiente la propiedad del mismo.

7. CLAUSULA SEPTIMA. BASES DE LA VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS

l. La Compaiiia tendra la obligacién de iniciar sin demora la valuacién de los dafos.

Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone la CLAUSULA DECIMO TERCERA,
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO, fraccion |, numeral 4 (Aviso de Siniestro) y el vehiculo se encuentra libre
de cualquier detencion, incautacion, confiscacion u otra situacion semejante producida por érdenes de las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones, que intervengan en dichos actos.

1.- La Compaiiia debera iniciar la valuacion de los dafos sufridos por el vehiculo asegurado dentro
de las 72 horas siguientes a partir del momento de aviso del siniestro, siempre y cuando se haya
cumplido lo sefialado en el punto anterior, de lo contrario el Asegurado queda facultado para
proceder a la reparaciéon de los mismos y exigir su importe a La Compaiiia en los términos de esta
poliza.

La Compaiiia no quedara obligada a indemnizar el dafio sufrido por el vehiculo si el Asegurado ha procedido
a su reparacion o desarmado antes de que La Compaiiia realice la valuaciéon y declare procedente la
reclamacién; de igual forma no reconocera dafnos preexistentes o no avisados a La Compaiia.

Si por causas imputables al Asegurado, no se pueda llevar a cabo la valuaciéon, La Compaiia sélo procedera
a realizarla hasta que la causa se extinga.

2.- Terminada la valuacién y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el
articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, La Compaiiia debera indemnizar en efectivo al
Asegurado con el importe de la valuacién de los daiios sufridos en la fecha del siniestro.

3.- Pérdidas parciales:

La indemnizacién en pérdidas parciales comprenderd el valor de la factura de refacciones y mano de obra
mas los impuestos que en su caso generen los mismos, siempre y cuando se emita a favor de El Aguila
Compaiiia de Seguros S.A. de C.V., aplicando el monto del deducible correspondiente.

4.- Condiciones aplicables en reparacion:

Cuando La Compaiiia opte por reparar el vehiculo asegurado, la determinacién del centro de reparaciéon y
la de proveedores de refacciones y partes, estara sujeta a su disponibilidad en la plaza mas cercana al lugar
del accidente y que éste cuente con drea de laminado, de mecénica y que cumplan con el estdndar general
de calidad y que exista convenio de prestacién de servicios y pago con La Compafiia.

a) Para vehiculos dentro de sus primeros 12 meses de uso a partir de la fecha de facturacion, los centros de
reparacion previstos, serdn las agencias distribuidoras de la marca o aquellos talleres que presten servicios
de manera supletoria que estén reconocidos y autorizados por la marca.
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b) Para vehiculos de mas de 12 meses de uso a partir de la fecha de facturacién, los centros de reparacion
previstos, seran los talleres multimarca o especializados.

¢) La responsabilidad de La Compania consiste en ubicar a los posibles proveedores que ofertan
refacciones y partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para surtirlas, asi como
verificar que el taller o agencia instale las partes que la hayan sido requeridas y su reparacién sea de una
forma apropiada.

d) Las partes o refacciones serdn sustituidas sélo en los casos donde su reparaciéon no sea garantizable o
dane su estética de manera visible.

e) La disponibilidad de las partes estd sujeta a las existencias por parte del fabricante, importador y/o
distribuidor, por lo que no es materia de este contrato la exigibilidad a La Compania de su localizacién en
los casos de desabasto generalizado.

f) En caso de que no hubiese partes, refacciones disponibles, desabasto generalizado o el Asegurado no
aceptase el proceso de reparacion estimado por La Compaiia, ésta podra optar por indemnizar conforme
al importe valuado y considerando lo previsto por las condiciones aplicables en indemnizacién.

g) El plazo maximo para la reparacion del vehiculo serd de veinte dias habiles a partir de la fecha en que el
asegurado haya entregado el vehiculo al centro de reparacion correspondiente, debiendo La Compariia
informar al Asegurado a través del taller, agencia o de su representante, el proceso y avances de la
reparacion. Transcurrido el plazo anterior, en caso de desabasto comprobable de refacciones y/o
autopartes, dicho plazo se extendera hasta que se encuentren disponibles las refacciones y/o autopartes
necesarias para la reparacion, en cuyo caso la Compania informara al asegurado los cambios en el plazo de
entrega del vehiculo.

h) La garantia de la reparacién estard sujeta a la que ofrece el fabricante, importador o distribuidor de las
partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en cuanto a su mano de obra. No obstante, lo
estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafo no detectado al momento de la
valuacién y que sea consecuencia de siniestro reclamado, el Asegurado darad aviso a La Compaiia y
presentard el vehiculo para evaluacién y en su caso, su reparacion correspondiente.

5.- Condiciones aplicables en indemnizacién:

Cuando La Compafiia opte por indemnizar, lo hard de conocimiento expreso del Asegurado o Beneficiario,
quién podra elegir alguna de las siguientes modalidades:

a) Recibir la indemnizacién en efectivo de los daios sufridos e incluidos en la reclamacién del siniestro que
sean procedentes de acuerdo a la valuacién.

b) Al proveedor de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya seleccionado, dentro de las agencias o
talleres automotrices con los que La Compafiia tenga convenios para tal efecto y que se encuentren
disponibles en la plaza mas cercana al lugar del accidente; quedando bajo la responsabilidad del Asegurado
o Beneficiario, el seguimiento que corresponda de los servicios de taller o agencia.

6.- Condiciones aplicables en la reposicién del bien Asegurado.

a) Cuando La Compaiia opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares, dara aviso
al Asegurado o Beneficiario de manera expresa indicandole la ubicacion del bien susceptible para que el
Asegurado acuda a la revisién, valoracion, y en su caso la aceptacion.

b) La garantia estara sujeta a la que el fabricante, distribuidor, lote de automéviles o importador ofrezcan al
mercado.

7.- Condiciones aplicables para la depreciacion de refacciones y partes.

La depreciacidon quedara a cargo del Asegurado y sera aplicable cuando la refaccién o parte requiera el
cambio total del conjunto o componente mecdnico o eléctrico, conforme a los siguientes criterios:

a) Motor

La depreciacion sera aplicable considerando el kilometraje recorrido a la fecha del siniestro de acuerdo a la
siguiente tabla:
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Rango de kilometraje Depreciacion
0 - 10,000 5%
10,001 - 20,000 10%
20,001 - 40,000 15%
40,001 - 55,000 20%
55,001 - 70,000 25%
70,001 - 85,000 30%
85,001 -100,000 35%
100,001 - 110.000 40%
110,001 - en adelante 50%

b) Bateria

La depreciacion sera aplicable considerando los meses de uso a partir de la fecha de fabricacion marcada
en el casco de la bateria o lo que indique la factura de venta correspondiente a la fecha de ocurrencia del
siniestro de acuerdo a la siguiente tabla:

Mesesdeuso  Depreciacion

0a 12 meses 25%
13 a 24 meses 50%
25 a 36 meses 75%
Mas de 36 meses 90%

c) Llantas

La depreciacion serd aplicable considerando la diferencia, expresada en milimetros, entre la profundidad
original y la profundidad remanente de la llanta, segun lo dispuesto por el fabricante. El Asegurado
participara con un 20% del costo de la llanta por cada milimetro del diferencial definido anteriormente.

d) Cuando el costo de la reparacién del daio sufrido en el vehiculo exceda del 50% del valor comercial que
dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, de acuerdo a la valuacion realizada
por La Compaiiia, se considerara que es Pérdida Total salvo convenio en contrario. Si el mencionado costo
excede del 75% de este valor, siempre se considerara que ha habido Pérdida Total.

e) En caso de siniestro que amerite que el vehiculo sea declarado pérdida total, bajo los lineamientos del
punto anterior, asi como en el caso de robo total, se considerara para la determinacién de la indemnizacion,
el limite maximo de responsabilidad establecido en la caratula de la pdliza, de acuerdo a las siguientes
definiciones:

e Valor Comercial: Valor de venta (VALOR ALTO) del automovil al publico consumidor en el mercado
automovilistico con las mismas caracteristicas y equipamiento de acuerdo a la guia E.B.C. vigente
al momento de ocurrir el siniestro. En caso de que el valor de venta (VALOR ALTO) publicado en la
guia E.B.C. corresponda al Precio de Lista, se aplicara a este valor, un 10% de depreciacién inicial
mas un 1.25% adicional por cada mes de uso del vehiculo asegurado.

e Suma Asegurada Fija: Valor de venta (VALOR ALTO) del automovil al publico consumidor en el
mercado automovilistico con las mismas caracteristicas y equipamiento de acuerdo a la guia E.B.C.
vigente al momento de la contratacién de la péliza. En caso de que el valor de venta (VALOR ALTO)
publicado en la guia E.B.C. corresponda al Precio de Lista, se aplicard a este valor, un 10% de
depreciacion inicial mas un 1.25% adicional por cada mes de uso del vehiculo asegurado.
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e Valor Factura para Autos Nuevos: por la contratacién de esta cobertura, La Compaiia se obliga a
pagar el valor total que aparece en la factura expedida por la agencia automotriz, durante la
vigencia de la pdliza y hasta los doce meses de expedida la factura, transcurrido este periodo, la
indemnizacion se realizard bajo el esquema Suma Asegurada Fija.

e Valor Factura para Autos seminuevos de Agencia: por la contratacion de esta cobertura, La
Compaiiia se obliga a pagar el valor total que aparece en la factura expedida por la agencia
automotriz, durante la vigencia de la pdliza y hasta los doce meses de expedida la factura,
transcurrido este periodo, la indemnizacién se realizara bajo el esquema Suma Asegurada Fija. Esta
cobertura sélo se otorgara a vehiculos seminuevos de agencia de hasta cinco afos de antigiiedad
con un limite maximo de responsabilidad de un 20% adicional sobre el valor de venta publicado
en la guia E.B.C. vigente al momento de la contratacién de la péliza.

f) Para vehiculos de fabricacién nacional o importados que sean vendidos por armadoras reconocidas y cuya
marca, tipo, descripcién y modelo se incluyen en las tarifas simplificadas que emite La Compafiia, la Suma
Asegurada correspondera al limite maximo de responsabilidad establecido en la caratula de la poliza.

g) Para vehiculos legalmente importados, y para vehiculos fronterizos o turistas, la Suma Asegurada
correspondera al valor publicado por Kelley Blue Book CO., de California, Estados Unidos de Norteamérica.

h) Para aquellos vehiculos que de acuerdo a sus caracteristicas o antigiedad se consideran como
<<Antiguos y Clasicos>> o <<Descontinuados>>,la Suma Asegurada tanto en la contratacién como
en caso de siniestro estara determinada por el avalto realizado a través de peritos valuadores. Dicha suma
se podra verificar en la caratula de la péliza contratada.

8.- En el caso de la Cobertura V de la CLAUSULA PRIMERA:

Se tomara como base de indemnizacién las sumas aseguradas amparadas en la caratula de la pdliza, la cual
deberd estar sustentada con una copia de la factura que avale dicho equipo especial o adaptacién y
conversién, que deberad obrar en poder de La Compaiia, deduciendo a dichas sumas aseguradas el
porcentaje que corresponda a la depreciacion de dichos conceptos.

9.- La intervencidon de La Compaiia en la valuacién o cualquier ayuda que La Compaiiia o sus
representantes presten al Asegurado o a Terceros, no implica aceptacion por parte de La Compaiiia
de responsabilidad alguna respecto al siniestro.

10.- Para el eficaz cumplimiento del articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro el asegurado
de obliga a:

Entregar a La Compaiia la documentacién que para cada caso se especifique en el instructivo que se le
entregara junto con la pdliza y que forma parte del presente contrato como ANEXO UNO.

11.- Gastos de traslado

Una vez que el vehiculo se encuentre libre de cualquier detencidn, incautacién, confiscacién y pagados los
gastos por los servicios utilizados por la autoridad ( grdas y almacenaje ) u otra situacion semejante
producida por orden de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de las funciones que
intervengan en dichos actos, La Compania se hara cargo de las maniobras y gastos correspondientes para
poner el vehiculo asegurado en condiciones de traslado, asi como de los costos que implique el mismo. Si
el Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por La Compafiia, ésta sélo respondera,
por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a un mes de salario minimo general vigente en la
Ciudad de México al momento del siniestro.

12.- Interés moratorio

En caso de que La Compafia no cumpla con la obligaciéon de pagar la indemnizacién asi como las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro, en términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, a pesar de haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacién que le ha sido presentada, al hacerse exigibles legalmente en juicios o arbitrajes, debera
pagar al acreedor una indemnizacién por mora, de conformidad con lo establecido en el articulo 276
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

13.- Comprobante Fiscal Digital por Internet en caso de indemnizacién por pérdida total o robo total.

Con motivo de la entrada en vigor de las reformas fiscales relativas a la facturaciéon electrénica, para el
pago de una pérdida total o robo total, amparada por la pdliza de seguro, es requisito la expedicién del
Comprobante Fiscal Digital por Internet correspondiente. Este documento tiene la finalidad de comprobar
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el pago de laindemnizacion y transmitir la propiedad del vehiculo a El Aguila Compafia de Seguros, S.A. de
C.V., deslindando al Asegurado de cualquier tramite después de la fecha de emision del Comprobante Fiscal
Digital por Internet.

Lo anterior en cumplimiento a los articulos 27, 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y resolucion
miscelanea, los cuales establecen la obligacién de todos los contribuyentes de emitir el Comprobante Fiscal
Digital por Internet.

En caso de que la persona fisica no se encuentre dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, tendrd la opcidn de firmar una “CARTA CONSENTIMIENTO”, ANEXO DOS, para que El Aguila
Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V. en su nombre tramite su alta ante el SAT; si por parte del asegurado no
quiere firmarla, El Aguila Compafnia de Seguros, S.A. de C.V. solicitara al asegurado endose la factura en
donde debera elaborarse un contrato de compra-venta para el traspaso de la propiedad del vehiculo,
debidamente firmado por ambas partes, conforme a lo que se establece en el del Codigo Civil Federal.

Se iniciard el proceso de indemnizacién como sigue:

1. El Asegurado solicita indemnizacién por robo total / pérdida total, solo en caso de decretarse
pérdida total por colision en el centro de reparacién, via telefénica programando una cita en las
instalaciones de la Compafiia y se le enviara por correo electrénico el listado de documentacién requerida.
En caso que el Asegurado acuda sin cita, solo se le podrd programar una cita y se le mandara por correo
electrénico el listado de documentacion requerida.

a. Recopilala documentacion requerida, ANEXO UNO.

b. En caso de que el Asegurado refacture, debera emitir el Comprobante Fiscal Digital por Internet a
favor de El Aguila Compafnia de Seguros, S.A. de C.V. como se le indique en el momento de la solicitud de
documentacién o en caso contrario que el Asegurado no este dado de alta ante el SAT entregara la “CARTA
CONSENTIMIENTO”, ANEXO DOS, debidamente firmada para que El Aguila Compaiiia de Seguros, S.A. de
C.V. realice la solicitud de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes y la emisiéon del
Comprobante Fiscal Digital por Internet y en caso que el Asegurado no quiera firmar la carta consentimiento
El Aguila Compafia de Seguros, S.A. de C.V. solicitara al Asegurado endose la factura y se debera elaborar
un contrato de compra-venta para la transmision de la propiedad del vehiculo, debidamente firmado por
ambas partes.

8. CLAUSULA OCTAVA. SALVAMENTOS

En caso de que La Compafiia pague el valor del vehiculo del siniestro, ésta tendra derecho a disponer del
salvamento en la proporcion que le corresponda y de cualquier recuperaciéon, con excepcion del equipo
especial que no estuviere asegurado.

En virtud de que la parte que soporta el Asegurado es por concepto de deducible, el importe de la
recuperacion se aplicard, en primer término, a cubrir la parte que erogd La Compaiia y el remanente, si lo
hubiere, correspondera al Asegurado. Para este efecto La Compania se obliga a notificar por escrito al
Asegurado cualquier recuperacion.

En caso de que El Aguila Compafia de Seguros indemnice al Asegurado por pérdida de dafios materiales y
cuando el monto por el valor del salvamento es igual o mayor a $227,400.00 M.N., se retendra el 20% sobre
dicho monto, por concepto de Impuesto Sobre la Renta (ISR), de conformidad con lo establecido en el
articulo 126, parrafos quinto y sexto de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

9. CLAUSULA NOVENA. OPERACIONES Y SERVICIOS A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

l. Operaciones y servicios

Las operaciones que se podran realizar a través de medios electrénicos seran las siguientes:
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Operaciones y servicios Medios de consulta o contacto

= Pdgina web

Cotizaciéon = Teléfono

= P3agina web

Contratacion = Teléfono

= Pégina web

= Teléfono

=  Mensaje de texto
= Correo electrénico

Recibos pendientes de pago

= P3agina web

Fago = Teléfono

= Pdgina web

Facturacion Electrénica , .
= Correo electrénico

= P3agina web

Consulta de siniestro g
= Teléfono

Il. Identificaciéon del Usuario o Asegurado

Para ingresar a consultas mediante la pagina web de La Compaiia serd necesario ingresar el nimero de
poliza y el nimero de solicitud.

En caso de no contar con el nimero de solicitud, este se podra solicitar en la misma pégina con el nimero
de pdliza.

M. Entrega de la Documentacién Contractual

Al momento de la contratacion del seguro se entregard la documentacién contractual por escrito, ya sea
personalmente, por mensajeria o previo consentimiento expreso por escrito del solicitante, Contratante o
Asegurado en formato PDF a través del correo electrénico que al efecto provea el Solicitante, Contratante
o Asegurado.

Adicionalmente, la documentacién contractual se encontrard a disposicion en nuestra pagina web
www.elaguila.com.mx o se podra solicitar via telefénica a nuestra linea de Servicio al cliente al teléfono (55)
54 88 87 65, o directamente en nuestras oficinas ubicadas en Av. Insurgentes Sur 1106, Ter piso, Colonia
Tlacoquemécatl, Alcaldia Benito Judarez, Ciudad de México, C.P. 03200, asi como en cualquiera de nuestras
sucursales en el interior de la republica.

Como medio alterno, si el Asegurado o Contratante no recibe dentro de los 30 dias naturales siguientes de
haber contratado el seguro, la documentaciéon contractual, deberd hacerlo del conocimiento de La
Compafifa, comunicandose a los teléfonos (55) 54 88 87 65, para que le sean entregados via electrénica o
mensajeria, segun se acuerde.

10. CLAUSULA DECIMA. POLIZA

. Vigencia

La vigencia de este contrato es la que se indica en la caratula de la pdliza, la cual, a peticién del Contratante
o Asegurado, y previa aceptacién de La Compafiia, podra renovarse mediante la expedicién de la versién
subsecuente de la misma. En dicha version constaran los términos y la vigencia de la renovacién. Los
cambios que se hagan al contrato, y que se constaten en cada nueva version, surtirdn efectos legales en
términos de lo establecido por los articulos 25 y 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, quedando sin
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efectos legales todas las versiones anteriores que obren en poder del Contratante, salvo las estipulaciones
que no hayan sido modificadas, las cuales serdn reproducidas en su totalidad en la nueva versién, no
aplicando para ellas lo establecido en los preceptos legales que se indican en esta clausula.

Il Renovacion

Para pélizas con forma de pago mensual o trimestral, al vencimiento del periodo del seguro y previa
suscripcion de La Compaiiia, la péliza se renovara automaticamente bajo las mismas condiciones,
por un periodo igual, aplicando la tarifa vigente al momento de la renovacién.

En la renovacion constaran los términos y la vigencia de ésta.

La renovacién no se realizard si el Asegurado o Contratante da aviso a La Compaiiia que es su voluntad dar
por terminado este contrato, o si la suscripcion a la que se refiere el parrafo anterior, asi lo determina.

En caso de cualquier otra forma de pago, la pdliza sélo se renovara a voluntad expresa del Asegurado.

M. Entrega de la pdliza

Las partes aceptan que al momento de la contratacién se proporcionara al Asegurado el niumero de
solicitud y la pdliza en un plazo no mayor a los treinta dias siguientes a la contratacién del seguro.

1. La entrega de la pdliza y sus condiciones generales se realizard de acuerdo a lo convenido con el
Contratante de las siguientes formas:

a) En el domicilio que al efecto sefiale el Contratante.

b) A través de medios electronicos

2. El Contratante, de manera alternativa y por escrito, posteriores al plazo de treinta dias para su entrega,
podra solicitar copia de la péliza de seguro contratada de manera directa en cualquiera de las sucursales de
La Compahia.

3. El Contratante, podra solicitar por escrito, de manera directa en cualquiera de las sucursales de La
Compaiiia o por medio electrénico, la cancelacién o la renovacion de la péliza.

4. Adicionalmente, el Contratante podra obtener la informacion relativa a las condiciones generales del
seguro sobre automdviles residentes, en la pagina www.elaguila.com.mx

IV. Endosos

Las solicitudes de cambio de datos, coberturas y/o sumas aseguradas que se realicen durante la vigencia de
la podliza seran realizados por medio de endosos, mismos que constaran en versiones subsecuentes de la
poliza, conservando el mismo nimero de pdliza y adicionando Unicamente el nimero de endoso que
corresponda.

Para la emisién de dicho endoso serd necesario realizar la solicitud correspondiente a través de nuestros
Agentes de Seguros o Ejecutivos de Servicio al Cliente. El Agente de Seguros no estd autorizado para
modificar las condiciones generales de las pdlizas, ya sea en provecho o en perjuicio del Asegurado.

11. CLAUSULA DECIMO PRIMERA. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

l. Prima
La prima vence y podra ser pagada en el momento de la celebracién del contrato.

Las primas podran ser pagadas en las formas que La Compafiia autorice para tal efecto, mismas que podran
ser en efectivo o mediante operaciones bancarias.

Il. Pago fraccionado
El Asegurado y La Compafiia podran convenir el pago fraccionado de la prima, en cuyo caso las fracciones
deberan cubrir periodos de igual duracién no inferiores a un mes y venceran y deberan ser pagadas al inicio
de cada periodo. En este caso se aplicara a la prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado pactada.
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M. Anulacién del contrato por falta de pago

El Asegurado se obliga a pagar la prima en el plazo convenido teniendo como fecha limite la fecha de
vencimiento de pago establecida, de no realizarlo cesaran automaticamente los efectos del contrato a las
12:00 horas de la fecha de vencimiento de pago.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones de pago deberan ser en términos
de lo establecido en el primero y segundo parrafo de este apartado y establecido en los recibos de pago
que La Compafiia proporcione al Asegurado.

En este caso se aplicara a la prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado que se pacte entre el
Asegurado y La Compaiiia, en la fecha de la celebracién del contrato.

En caso de siniestro que implique pérdida total, La Compania deducirad de la indemnizacién debida al
propietario del vehiculo, el total de la prima pendiente de pago del riesgo afectado.

V. Lugar de pago

Las primas convenidas deberadn ser pagadas en las oficinas de La Compaiia o previa autorizacion de la
misma, en las Instituciones Bancarias sefialadas por ésta, contra entrega del recibo correspondiente.

1. Pago con cargo automatico

La realizaciéon del cobro automdtico a tarjeta de crédito o débito se realizard Unicamente cuando se
especifique en la solicitud de seguro la autorizacién de nuestro Asegurado para dicho cargo automatico.

Los cobros se realizardn acorde al monto y en la fecha limite de pago, especificada en la solicitud de seguro,
asi como en la caratula de la péliza.

Cualquier estado de cuenta, recibo, folio o nimero de transaccién en donde aparezca dicho cargo,
transferencia o deposito, haran prueba plena del mismo, hasta que la Institucion entregue el comprobante
correspondiente.

V. Periodo de gracia

Las partes acuerdan que el plazo pactado para el pago de la péliza sera de tres dias hébiles siguientes a su
vencimiento.

12. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. REHABILITACION

l. Condiciones para la rehabilitacion
En caso que el Contrato de Seguro hubiere cesado por falta de pago de Primas, el Contratante podra
proponer la rehabilitacion del Contrato, siempre y cuando el periodo comprendido entre el Ultimo Recibo
de Pago de Primas que haya sido pagado y la solicitud de rehabilitaciéon, no sea mayor a 30 (treinta) dias
naturales después de vencido el periodo de gracia del recibo correspondiente. Asimismo, se debera cumplir
con los siguientes requisitos:

1. El Contratante deberd presentar firmada una solicitud de rehabilitacién, en el formato en que La
Compaiiia tiene expresamente para este fin.

2. El Asegurado deberd comprobar que la unidad originalmente asegurada no ha presentado ningun
siniestro en el periodo al descubierto, a la fecha de la solicitud de rehabilitacién.

3. El Contratante debera cubrir el importe del costo de la rehabilitacién correspondiente establecidos por
La Compahia.

Il. Alcances de la rehabilitacion

El Contrato de Seguro se considerard nuevamente en vigor por el periodo originalmente contratado a partir
de la fecha inicial del ultimo recibo pagado.
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13. CLAUSULA DECIMO TERCERA. TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por esta pdliza se aplicaran en caso de accidentes ocurridos a los vehiculos
asegurados, dentro de la Republica Mexicana. La aplicacién de las coberturas amparadas se extiende a los
Estados Unidos de Norteamérica y Canada con excepcidn de las coberturas de Responsabilidad Civil y
Asesoria Legal.

Se entenderdn como gastos legales cualquier gasto que erogue el Asegurado con motivo de sanciones que
reciba por parte de las autoridades administrativas o judiciales de dichos paises y que se relacionen en forma
directa o indirecta con los eventos amparados en este contrato.

14, CLAUSULA DECIMO CUARTA. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

1.- El Contratante del seguro deberd declarar toda la informacion y hechos importantes que sean o deban
ser conocidos, de la persona que fungird como titular de la pdliza y/o conductor(es) asignado(s) en el
contrato de seguro.

2.- El Contratante deberd proporcionar a nuestros Ejecutivos o Agentes de Seguros, toda la informacién
solicitada en nuestros cuestionarios de inspeccion e identificacién del cliente. Asi como la informacién
solicitada durante la cotizacién del seguro.

Esto a fin de dar cumplimiento a los articulos 8, 9y 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro;

l. Obligaciones en caso de siniestro

1.- Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira
instrucciones a La Compafiia, debiendo atenerse ala que ella le indique. Los gastos hechos por el Asegurado
que no sean manifiestamente improcedentes, se cubrirdn por La Compania Aseguradora, y si ésta da
instrucciones, anticipara dichos gastos.

2.- Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, La Compaiia tendra
derecho de limitar o reducir la indemnizacién, hasta el valor a que hubiera ascendido si el Asegurado
hubiera cumplido con dichas obligaciones.

3.- La empresa aseguradora tendrd el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo. (Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro).

4.- AVISO DE SINIESTRO. Dar aviso a La Compafiia tan pronto como tenga conocimiento del hecho, mismo
que no debera ser mayor de cinco dias. La falta oportuna de este aviso sélo podra dar lugar a que la
indemnizacién sea reducida a la cantidad que originalmente hubiera importado el siniestro, si La Compafiia
hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

Salvo Caso Fortuito y Fuerza Mayor, la falta de aviso de siniestro, se sujetara a los impedimentos que pueda
tener el Asegurado para dar aviso oportuno a esta Compaiiia, debiendo proporcionarlo tan pronto como
desaparezca el impedimento.

5.- AVISO A LAS AUTORIDADES. Presentar formal querella o denuncia ante las Autoridades Competentes,
cuando se trate de actos que puedan ser motivo de reclamacién al amparo de esta pdliza, y cooperar con
La Compaiiia para conseguir la recuperacion del vehiculo o del importe del dafio sufrido.

La falta de cumplimiento a esta obligacién por parte del Asegurado libera a La Compania de cubrir la
indemnizacién que corresponda a la cobertura afectada por el siniestro. La Compafiia no quedard obligada
por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza
semejante, hechos o concertados sin el consentimiento de ella, la confesién de la materialidad de un hecho
no podra ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.
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I. Obligaciones en caso de reclamacién con motivo de un siniestro
En caso de reclamaciones que presente el Asegurado con motivo de siniestro que afecten las coberturas |,
I, 101, 1V, V, VI, VII, VIl y IX de la clausula primera, el Asegurado se obliga a:

El Asegurado se obliga a presentar todos y cada uno de los documentos inherentes al vehiculo que le
requiera La Compaiia, cuando se tenga que realizar algin tipo de indemnizacién respecto a cualquier
riesgo contratado.

1. En caso de pérdida total:

a) Factura original de la Empresa a favor de El Aguila Compafia de Seguros S.A. de C.V. (personas morales y
personas fisicas con actividad empresarial y/o profesional). En este caso se requerird ademas copia
fotostética de la factura de origen de la agencia donde se adquirié dicha unidad.

Las personas fisicas que no estén inscritas en el Registro Federal de Contribuyentes deberan seguir el
procedimiento que se indica en el nimero 1 inciso B del punto 13 de la CLAUSULA SEXTA de este
documento.

b) Y entregar la documentacién a que se refiere el instructivo denominado Requisicion de Documentacion
para el Pago de Pérdida Total o por Robo del Vehiculo asegurado, ANEXO UNO.

EXCLUSION

1.- Las partes acuerdan que tratandose de vehiculos remarcados o con factura de
salvamento emitida por una Compaiiia de Seguros, la indemnizacion tendra un
demérito, en caso de Pérdida Total o Robo Total, del 30% de la suma a indemnizar.

2.- El Asegurado se obliga a comunicar a La Compaiiia, tan pronto tenga
conocimiento, las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus
representantes, a cuyo efecto le remitira los documentos o copias de los mismos,
que con este motivo se le hubieren entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado libera a La
Compaiiia de cubrir la indemnizacion que corresponda a la cobertura afectada por
el siniestro. La Compaiiia no quedara obligada por reconocimiento de adeudos,
transacciones o cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza semejante, hechos
o concertados sin el consentimiento de ella, la confesion de la materialidad de un
hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

3.- Cooperacion y asistencia: el Asegurado se obliga a costa de La Compaiiia, en todo
procedimiento civil que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la
responsabilidad cubierta por el seguro:

a) A proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por
La Compaiiia para su defensa a costa de la misma, en caso de ser ésta necesaria o
cuando el Asegurado no comparezca.

b) Ejercer y hacer valer las acciones y defensas que le corresponden en derecho.

c) A comparecer en todo Procedimiento Legal.

d) A otorgar poderes en favor de los Abogados que La Compafiia designe para que
lo representen en los citados procedimientos civiles, en caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

M. Obligacién de comunicar la existencia de otros seguros

El Contratante tendrd la obligacion de ponerinmediatamente en conocimiento de La Compaiiia, por escrito,
la existencia de otro seguro que contrate o que hubiere contratado con otra Compaiia sobre el mismo
riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre del Asegurador y las coberturas.
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IV. Obligacion de comunicar cambios que impacten en el nivel de riesgo

Estos cambios pueden afectar la prima dentro de los siguientes cinco dias habiles de que éstos se den, en
forma enunciativa pero no limitativa: cambio de propietario, el tipo de uso del vehiculo, conductores
habituales, lugar de residencia.

V. Actualizacién de datos

El contratante tendrad la responsabilidad de dar aviso sobre el cambio de domicilio o cualquier otra
actualizacién en los datos registrados en la solicitud de poliza, péliza o endosos.

VI. Solicitud para la modificacion del contrato de Seguro

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones (endoso) no concordaren con la solicitud realizada al
Agente o Ejecutivo de venta, el Asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta
dias que sigan al dia en que reciba la péliza o endoso. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones (endoso).

15. CLAUSULA DECIMO QUINTA. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

Las obligaciones de La Compafia quedaran extinguidas:

1.- Si se demuestra que el Contratante, el Beneficiario o sus representantes y/o el conductor con el fin de
hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan restringir
dichas obligaciones.

2.- Si en el siniestro hubiera dolo o mala fe del Contratante, del Beneficiario o de sus respectivos
causahabientes y/o el conductor.

3.- Si se demuestra que el Contratante, el Beneficiario o sus representantes con el fin de hacerla incurrir en
error, no proporciona oportunamente la informacién que La Compania solicite sobre hechos relacionados
con el siniestro, por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias
del mismo.

l. Supuestos por los cuales se tendra como consecuencia la nulidad del contrato.

1.- El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracién, el riesgo hubiere desaparecido o el
siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran hacerse retroactivos por
convenio expreso de las partes contratantes. En caso de retroactividad, la empresa aseguradora que
conozca la inexistencia del riesgo, no tendrd derecho a las primas ni al reembolso de sus gastos; el
Contratante que conozca esa circunstancia perderd el derecho a la restitucion de las primas y estard
obligado al pago de los gastos.

2.- Cualquier omisién o inexacta declaracién de los hechos referentes a la apreciacion del riesgo, y en los
datos proporcionados en la contratacién del seguro.

3.- El contrato sera nulo si en el momento de su celebracién, el bien asegurado ha perecido o no puede
seguir ya expuesto a los riesgos.

Las primas pagadas seran restituidas al Asegurado con deduccion de los gastos hechos por La Compania.

1. Rescision del contrato de seguro.

En caso de dafo parcial por el cual se reclame una indemnizacion, La Compafiia y el Asegurado, tendran
derecho para rescindir el contrato a mas tardar en el momento del pago de la indemnizacién, aplicandose
entonces las siguientes reglas:
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1.- Si La Compania hace uso del derecho de rescisién, su responsabilidad terminara quince dias después de
comunicarlo asi al Asegurado, debiendo reembolsar la prima que corresponda a la parte no transcurrida del
periodo del seguro en curso.

2.- Si el Asegurado ejercita ese derecho, La Compaiia podrd exigir la prima por el periodo del seguro en
curso. Cuando la prima haya sido cubierta anticipadamente por varios periodos del seguro, La Compaiia
reembolsara el monto que corresponda a los periodos futuros.

16. CLAUSULA DECIMO SEXTA. AGRAVACION DEL RIESGO

Las obligaciones de La Compaiiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el articulo 52 y en la fraccion | del
articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas de
acuerdo a lo establecido el articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Las obligaciones de La Compafiia quedardn extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos
que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual
propdsito, no le remitan en tiempo la documentacién sobre los hechos relacionados con el siniestro de
acuerdo a lo establecido en el articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Contratante o Asegurado o Beneficiario(s) realice(n) o se
relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacién esencial del riesgo en términos
de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de La Compaiiia, si el Contratante, Asegurado o
Beneficiario, en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere condenado mediante sentencia definitiva que haya causado, por cualquier
delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139, 148 Bis 0 400Bis del Cédigo Penal Federal
y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser
emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, asi como por autoridades
competentes de caracter extranjero cuyo gobierno tenga celebrado con México un tratado internacional
relativo a los puntos sefialados en el presente pérrafo; o, si el nombre del Contratante, Asegurado o
Beneficiario, sus actividades, los bienes cubiertos por la pdliza o sus nacionalidades son publicados en
alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de
caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga
celebrado algun tratado internacional en la materia antes mencionada.

En su caso, las obligaciones del contrato serdn restauradas una vez que La Compania tenga conocimiento
de que el nombre del Contratante, Asegurado o Beneficiario deje de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compania consignard ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de
este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo
anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada
no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacién de las condiciones previamente sefaladas,
serad consignada a favor de la autoridad correspondiente.

17. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse por terminado anticipadamente
bastando para ello la presentacién de una solicitud por escrito en las oficinas de La Compaiiia de seguros o
por cualquier tecnologia o medio a que se refiere el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

Para efectos del parrafo anterior, La Compania verificard la autenticidad y veracidad de la identidad del
Usuario que ley de proteccion y defensa al usuario de servicios financieros formule la solicitud de
terminacién respectiva y posterior a ello, proporcionara un acuse de recibo, clave de confirmacién o nimero
de folio.
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Cuando el Asegurado lo dé por terminado, La Companiia deberd devolver la totalidad de la prima
proporcional al tiempo de vigencia no corrido, previa disminucion de los costos incurridos por La Compafiia.

Este derecho también serd aplicable en caso de cancelacion de una o varias de las coberturas adicionales,
en cuyo caso, el procedimiento de devolucion antes descrito aplicara sobre la parte de la prima de tarifa
correspondiente a cada una de las coberturas canceladas.

Cuando antes del fin del periodo de vigencia pactado ocurriere la Pérdida Total del vehiculo asegurado, el
Contratante tendra derecho a la devolucién de las primas de tarifa no devengadas a la fecha del siniestro,
correspondientes a las coberturas no afectadas por dicho siniestro, previa disminucién de los costos
incurridos por La Compafiia.

Se procederd de igual forma cuando desaparezca el riesgo asegurado a consecuencia de eventos no
asegurados.

El plazo maximo para la devolucién de la prima pagada y no devengada por cualquiera de los casos
mencionados anteriormente serd de diez dias habiles contados a partir de la recepcién por parte de la
Compaiiia de la solicitud correspondiente firmada por el asegurado.

Cuando La Compaiia lo dé por terminado, lo hard mediante notificacion por escrito al Contratante,
surtiendo efecto la terminacion del seguro después de quince dias de practicada la notificacién respectiva.
La Compania debera devolver la totalidad de la prima proporcional al tiempo de vigencia no corrido, a mas
tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

18. CLAUSULA DECIMO OCTAVA. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribirdn en dos afos, contados desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen en términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, salvo los casos de excepcidn consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias a que se refiere el articulo 84 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro, sino también por aquéllas a las que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, en apego a lo que establece el articulo 66, 68 y demas relativos y aplicables
del ordenamiento citado.

En términos de lo establecido por el articulo 50 Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, La Compafia cuenta con una Unidad Especializada, cuyo objetivo es atender consultas y
reclamaciones, por lo que en caso de controversia, el reclamante podra acudir a la misma.

La sola presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion.

19. CLAUSULA DECIMO NOVENA. COMPETENCIA

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros serd determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisiéon Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con oficinas en la zona metropolitana en, Av.
de los Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México. (55) 5340
0999, para el interior de la republica sin costo 01 800 999 80 80, o por correo electrénico en
asesoria@condusef.gob.mx o en su pagina web http://www.gob.mx/condusef. Asimismo, serd competente
el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este
parrafo, sera nulo.

En consecuencia, de conformidad con lo que establece el articulo 50 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, La Compania ha creado su Unidad Especializada, cuyo objetivo es
atender consultas y reclamaciones, ubicada en Av. Insurgentes Sur 1106, 1er piso, Colonia Tlacoquemécatl,
Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México, C.P. 03200. También se pueden recibir sus consultas y
reclamaciones via telefénica al numero (55) 54 88 88 03 y por correo electrénico en
atencionune@elaguila.com.mx. Esta Unidad Especializada, es competente para recibir, conocer y atender
las reclamaciones presentadas por los usuarios. No obstante lo anterior, sera prerrogativa del usuario ejercer
sus derechos en los términos de la ley sefialada en el parrafo anterior o directamente ante la autoridad
judicial que corresponda.
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20. CLAUSULA VIGESIMA. SUBROGACION

La Compania se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro. Si La Compafiia lo solicita, a costa
de la misma, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por hechos u omisiones del
Asegurado se impide totalmente la subrogacién, La Compafia quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafo fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y La Compafiia concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. MONEDA

Tanto el pago de la prima como la indemnizaciéon a que haya lugar por esta pdliza, son liquidables en
moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. ACEPTACION DEL CONTRATO (ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO)

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. REVELACION DE COMISIONES

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a La Compaiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al
intermediario por su intervencion en la celebracién de este contrato. La Compania proporcionara dicha
informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Ningun intermediario de seguro cuenta con autorizaciéon para modificar las condiciones generales del
presente contrato de acuerdo a lo establecido en el articulo 16 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

24. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. COMUNICACIONES

Cualquier comunicacién relacionada con las presentes condiciones generales, podra realizarse por medio
de cualquier intermediario de seguro con convenio vigente o directamente por escrito a La Compafia al
domicilio siguiente:

Av. Insurgentes Sur 1106, 1er piso, Colonia Tlacoquemécatl, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México, C.P.
03200.

Los requerimientos y comunicaciones que La Compania deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes,
tendran validez si se hacen en la ultima direcciéon que conozca La Compaiia.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. DISPOSICIONES LEGALES

Codigo Fiscal de la Federacion

» Articulo 27. En materia del Registro Federal de Contribuyentes, se estard a lo siguiente:
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A. Sujetos y sus obligaciones especificas:
l. Las personas fisicas y personas morales estan obligadas a dar cumplimiento a las
fracciones |, Il, lll y IV del apartado B del presente articulo, siempre que:

a) Deban presentar declaraciones periddicas, o
b) Estén obligadas a expedir comprobantes fiscales digitales por Internet por los
actos o actividades que realicen o por los ingresos que perciban.
Tratdndose de personas fisicas y personas morales que hayan abierto una cuenta
a su nombre en las entidades del sistema financiero o en las sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, en las que reciban depdsitos o realicen
operaciones susceptibles de ser sujetas de contribuciones, sélo estan obligadas a
dar cumplimiento a las fracciones |, Il y Ill del apartado B del presente articulo,
siempre que no se ubiquen en los supuestos de los incisos a) y b) de esta fraccién.

1. Las personas morales, ademas estan obligadas a dar cumplimiento a las fracciones V'y VI
del apartado B del presente articulo.

M. Los representantes legales, socios y accionistas de las personas morales estan obligados a
dar cumplimiento a las fracciones |, Il, lll y IV del apartado B de este articulo, asi como las
personas que hubiesen adquirido sus acciones a través de mercados reconocidos o de
amplia bursatilidad y dichas acciones se consideren colocadas entre el gran publico
inversionista, siempre que, en este Ultimo supuesto, el socio o accionista no hubiere
solicitado su registro en el libro de socios y accionistas.

IV. Las personas que hagan los pagos a que se refiere el Capitulo | del Titulo IV de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, deberan dar cumplimiento a la obligacién prevista en la fraccién
VIl del apartado B del presente articulo.

V. Los fedatarios publicos deberan dar cumplimiento a las obligaciones previstas en las
fracciones VIII, IX y X del apartado B del presente articulo.

VI. Las unidades administrativas y los érganos administrativos desconcentrados de las
dependencias y las demas areas u 6rganos de la Federacion, de las Entidades Federativas,
de los municipios, de los organismos descentralizados y de los 6rganos constitucionales
auténomos, que cuenten con autorizacién del ente publico al que pertenezcan, que
tengan el caracter de retenedor o de contribuyente, de conformidad con las leyes fiscales,
en forma separada del ente publico al que pertenezcan, deberan dar cumplimiento a las
obligaciones previstas en las fracciones |, Il y lll del apartado B del presente articulo.

En todos los casos, los sujetos obligados deberdn conservar en el domicilio fiscal, la
documentacién que compruebe el cumplimiento de las obligaciones previstas en este
articulo y en el Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Las personas fisicas y morales que presenten algun documento ante las autoridades
fiscalesy jurisdiccionales, en los asuntos en que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
o el Servicio de Administracion Tributaria sean parte, deberan citar en todo momento, la
clave que el Servicio de Administracién Tributaria le haya asignado al momento de
inscribirla en el padrén del Registro Federal de Contribuyentes.

No son sujetos obligados en términos del presente articulo, los socios o accionistas
residentes en el extranjero de personas morales residentes en México, asi como los
asociados residentes en el extranjero de asociaciones en participacién, siempre que la
persona moral o el asociante, residentes en México, presente ante las autoridades fiscales
dentro de los tres primeros meses siguientes al cierre de cada ejercicio, una relacion de los
socios, accionistas o asociados, residentes en el extranjero, en la que se indique su
domicilio, residencia fiscal y nimero de identificacion fiscal.

B. Catalogo general de obligaciones:
l. Solicitar la inscripcién en el registro federal de contribuyentes.
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1. Proporcionar en el registro federal de contribuyentes, la informacion relacionada con la
identidad, domicilio y, en general, sobre la situacién fiscal, mediante los avisos que se
establecen en el Reglamento de Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como registrar y
mantener actualizada una sola direccién de correo electrénico y un nimero telefénico del
contribuyente, o bien, los medios de contacto que determine la autoridad fiscal a través
de reglas de caracter general.

M. Manifestar al registro federal de contribuyentes el domicilio fiscal.

V. Solicitar el certificado de firma electronica avanzada.

V. Anotar en el libro de socios y accionistas, la clave en el registro federal de contribuyentes
de cada socio y accionista y, en cada acta de asamblea, la clave de los socios o accionistas
gue concurran a la misma.

VI. Presentar un aviso en el registro federal de contribuyentes, a través del cual informen el
nombre y la clave en el Registro Federal de Contribuyentes de los socios, accionistas,
asociados y demds personas, cualquiera que sea el nombre con el que se les designe, que
por su naturaleza formen parte de la estructura organica y que ostenten dicho caracter
conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen, cada vez que se realice
alguna modificacién o incorporacién respecto a estos, en términos de lo que establezca el
Servicio de Administracién Tributaria mediante Reglas de Caracter General.

VII. Solicitar la inscripcién de los contribuyentes a los que se realicen los pagos a que se refiere
el Capitulo | del Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta, asi como proporcionar
correo electrénico y nimero telefonico de los mismos, o bien, los medios de contacto que
determine la autoridad fiscal a través de reglas de caracter general.

VIIL. Exigir a los otorgantes de las escrituras publicas en que se hagan constar actas
constitutivas, de fusion, escision o de liquidacion de personas morales, que comprueben
dentro del mes siguiente a la firma, que han presentado solicitud de inscripcién, o aviso
de liquidacion o de cancelacién, segun sea el caso, en el registro federal de contribuyentes,
de la persona moral de que se trate, debiendo asentar en su protocolo la fecha de su
presentacion; en caso contrario, el fedatario debera informar de dicha omisién al Servicio
de Administracién Tributaria dentro del mes siguiente.

Lo anterior no sera aplicable, cuando el fedatario publico que protocolice el instrumento
de que se trate, solicite la inscripcion en el registro federal de contribuyentes de la persona
moral.

IX. Asentar en las escrituras publicas en las que hagan constar actas constitutivas o demas
actas de asamblea, la clave en el registro federal de contribuyentes que corresponda a
cada socio y accionista o representantes legales, o en su caso, verificar que dicha clave
aparezca en los documentos sefalados, cerciorandose que la misma concuerda con la
cédula respectiva.

X. Presentar la declaracion informativa relativa a las operaciones consignadas en escrituras
publicas celebradas ante los fedatarios publicos, respecto de las operaciones realizadas en
el mes inmediato anterior.

C. Facultades de la autoridad fiscal:

l. Llevar a cabo verificaciones conforme al procedimiento establecido en el articulo 49 del
Cédigo Fiscal de la Federacion, sin que por ello se considere que inician sus facultades de
comprobacién, para constatar los siguientes datos:

a) Los proporcionados en el registro federal de contribuyentes, relacionados con
la identidad, domicilio y demas datos que se hayan manifestado para los efectos
de dicho registro;

b) Los sefalados en los comprobantes fiscales digitales por Internet,
declaraciones, expedientes, documentos o bases de datos que lleven las
autoridades fiscales, tengan en su poder o a las que tengan acceso.
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En la verificacién de la existencia y localizacion del domicilio fiscal, las autoridades
fiscales podran utilizar servicios o medios tecnoldgicos que proporcionen
georreferenciacién, vistas panoramicas o satelitales, cuya informacion también
podré ser utilizada para la elaboracién y disefio de un marco geogréfico fiscal.

Il. Considerar como domicilio fiscal del contribuyente aquél en el que se verifique alguno de
los supuestos establecidos en el articulo 10 del Cédigo Fiscal de la Federacion, cuando el
manifestado en las solicitudes y avisos a que se refiere este articulo no corresponda a
alguno de los supuestos de dicho precepto.

M. Establecer mediante reglas de cardcter general, mecanismos simplificados de inscripcién
en el registro federal de contribuyentes, atendiendo a las caracteristicas del régimen de
tributacion del contribuyente.

V. Establecer a través de reglas de caracter general, los términos en que las personas fisicas y
morales, residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en el pais, que no se
ubiquen en los supuestos previstos en el presente articulo, podran solicitar su inscripcion
en el registro federal de contribuyentes.

V. Realizar la inscripcién o actualizacion en el registro federal de contribuyentes basandose
en los datos que las personas le proporcionen de conformidad con este articulo o en los
que obtenga por cualquier otro medio.

VI. Requerir aclaraciones, informacién o documentacién a los contribuyentes, a los fedatarios

publicos o alguna otra autoridad ante la que se haya protocolizado o apostillado un
documento, segun corresponda.
Cuando la autoridad fiscal requiera al fedatario publico que haya realizado alguna
inscripcién en el registro federal de contribuyentes y éste no atienda el requerimiento
correspondiente, el Servicio de Administracién Tributaria requerird de manera directa al
contribuyente la informacion relacionada con su identidad, domicilio y, en su caso sobre
su situacion fiscal, como lo establece el articulo 17-D, quinto parrafo del Cédigo Fiscal de
la Federacién.

VIl.  Corregir los datos del registro federal de contribuyentes con base en evidencias que
recabe, incluyendo aquéllas proporcionadas por Terceros.
VIIl.  Asignar la clave que corresponda a cada contribuyente que se inscriba en el Registro

Federal de Contribuyentes.
Dicha clave sera proporcionada a través de la cédula de identificacion fiscal o la constancia
de registro fiscal.

IX. Establecer mediante reglas de caracter general, las caracteristicas que deberdn contener
la cédula de identificacién fiscal y la constancia de registro fiscal.

X. Designar al personal auxiliar que podra verificar la existencia y localizacion del domicilio
fiscal manifestado por el contribuyente en la inscripcidon o en el aviso de cambio de
domicilio.

La verificacién a que se refiere esta fraccién, podra realizarse utilizando herramientas que
provean vistas panoramicas o satelitales.

XI. Emitir a través de reglas de caracter general, los requisitos a través de los cuales, las
personas fisicas que no sean sujetos obligados en términos del presente articulo, podran
solicitar su inscripcion en el registro federal de contribuyentes.

Xll.  Suspender o disminuir las obligaciones de los contribuyentes cuando se confirme en sus
sistemas o con informacién proporcionada por otras autoridades o por Terceros que no
han realizado alguna actividad en los tres ejercicios previos.

D. Casos especiales:
l. Para efectos de la fraccién | del apartado B del presente articulo, podran solicitar su
inscripcién en el registro federal de contribuyentes, las personas fisicas y personas
morales, residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en el pais, que no se
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encuentren obligadas a ello. Para tal efecto, deberdn proporcionar su niumero de
identificacién fiscal, cuando tengan obligacién de contar con éste en el pais en que
residan, asi como cumplir con los términos y requisitos que establezca el Servicio de
Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general. Dicha inscripcién no les
otorga la posibilidad de solicitar la devolucién de contribuciones.

Il. Para efectos de las fracciones Il y Il del apartado B del presente articulo, se estara a lo
siguiente:

a) En caso de cambio de domicilio fiscal, las personas fisicas y morales deberdn
presentar el aviso correspondiente dentro de los diez dias siguientes al dia en
el que tenga lugar dicho cambio, salvo que al contribuyente se le hayan
iniciado facultades de comprobacién y no se le haya notificado la resolucion
a que se refiere el articulo 50 del Cédigo Fiscal de la Federacién, en cuyo caso
deberda presentar el aviso previo a dicho cambio con cinco dias de
anticipacion.

b) En caso de que, dentro del citado ejercicio de facultades, el contribuyente no
sea localizado en el domicilio que haya sefialado para efectos del registro
federal de contribuyentes, y presente un aviso de cambio de domicilio, la sola
presentacion del referido aviso de cambio no implicara que el contribuyente
estd localizado.

¢) Cuando por virtud de la verificacién que realice el personal auxiliar designado
por la autoridad fiscal, se concluya que el lugar sefialado como domicilio fiscal
no cumple con los requisitos del articulo 10 del Cédigo Fiscal de la
Federacién, el aviso de cambio de domicilio no surtird efectos, sin que sea
necesaria la emision de alguna resolucion. Dicha circunstancia se hard del
conocimiento a los contribuyentes mediante buzén tributario.

Il Para efectos de la fraccion V del apartado B del presente articulo, la persona moral debera
cerciorarse de que el registro proporcionado por el socio o accionista concuerde con el
que aparece en la cédula respectiva.

IV. Para efectos de la fraccion VIl del apartado B del presente articulo, los contribuyentes a los
que se hagan los pagos a que se refiere el Capitulo | del Titulo IV de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, deberdn proporcionar a las personas morales en las que recae la obligacion
de inscribirlos en el Registro Federal de Contribuyentes, los datos necesarios para dar el
cumplimiento correspondiente, asi como su correo electrénico y nimero telefénico, o
bien, los medios de contacto que determine la autoridad fiscal a través de reglas de
caracter general.

V. Para efectos de la fraccion IX del apartado B del presente articulo, en aquellos casos en el
que las actas constitutivas y demas actas de asamblea, si contengan la clave en el registro
federal de contribuyentes de los socios o accionistas, los fedatarios publicos deberan
cerciorarse que la referida clave concuerde con las constancias de situacién fiscal.

VI. Para efectos de la fracciéon X del apartado B del presente articulo, la declaracion

informativa deberd ser presentada a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél al que
se refieren las operaciones realizadas ante el Servicio de Administracion Tributaria, de
conformidad con las reglas de caracter general que al efecto emita dicho 6rgano.
La declaracién informativa a que se refiere esta fraccion, deberd contener al menos, la
informacion necesaria para identificar a los contratantes, a las sociedades que se
constituyan, el nimero de escritura publica que le corresponda a cada operacién y la fecha
de firma de la citada escritura, el valor de avalto de cada bien enajenado, el monto de la
contraprestacion pactada y de los impuestos que en los términos de las disposiciones
fiscales correspondieron a las operaciones manifestadas.
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VII. La solicitud o los avisos a que se refieren las fracciones |, Il y lll del apartado B del presente
articulo que se presenten en forma extemporanea, surtiran sus efectos a partir de la fecha
en que sean presentados.

VIII. Las personas morales residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en el
pais y entidades o figuras juridicas extranjeras, deberan cumplir con la obligacién prevista
en el articulo 113-C, fraccién | de la Ley del Impuesto sobre la Renta, en los términos
sefnalados por el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter
general.

IX. Para efectos de la fraccién Il del apartado B del presente articulo, los contribuyentes que
presenten el aviso de cancelacién en el registro federal de contribuyentes por liquidacion
total del activo, por cese total de operaciones o por fusion de sociedades, deberan cumplir
con los requisitos que establezca el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas
de caracter general, dentro de los cuales se encontraran los siguientes:

a) No estar sujeto al ejercicio de facultades de comprobacion, ni tener créditos
fiscales a su cargo.

b) No encontrarse incluido en los listados a que se refieren los articulos 69, 69-B
y 69-B Bis del Codigo Fiscal de la Federacion.

¢) Que el ingreso declarado, asi como el impuesto retenido por el
contribuyente, manifestados en las declaraciones de pagos provisionales,
retenciones, definitivos o anuales, concuerden con los sefalados en los
comprobantes fiscales digitales por Internet, expedientes, documentos o
bases de datos que lleven las autoridades fiscales, tengan en su poder o a las
que tengan acceso.
El Servicio de Administracién Tributaria establecerd mediante reglas de
caracter general las facilidades para que los contribuyentes no estén
obligados a presentar declaraciones periédicas o continuar con el
cumplimiento de sus obligaciones formales, cuando se encuentre en tramite
la cancelacién en el Registro Federal de Contribuyentes.

» Articulo 29. Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir comprobantes fiscales
por los actos o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectien, los contribuyentes deberan emitirlos mediante documentos
digitales a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracién Tributaria. Las personas
que adquieran bienes, disfruten de su uso o goce temporal, reciban servicios, realicen pagos
parciales o diferidos que liquidan saldos de comprobantes fiscales digitales por Internet, exporten
mercancias que no sean objeto de enajenacién o cuya enajenacion sea a titulo gratuito, o aquéllas
a las que les hubieren retenido contribuciones deberdn solicitar el comprobante fiscal digital por
Internet respectivo.

Los contribuyentes a que se refiere el pérrafo anterior deberan cumplir con las obligaciones
siguientes:

X.  Contar con un certificado de firma electrénica avanzada vigente.

Xl.  Tramitar ante el Servicio de Administracién Tributaria el certificado para el uso de los sellos
digitales.
Los contribuyentes podran optar por el uso de uno o mas certificados de sellos digitales
que se utilizardan exclusivamente para la expedicion de los comprobantes fiscales
mediante documentos digitales. El sello digital permitird acreditar la autoria de los
comprobantes fiscales digitales por Internet que expidan las personas fisicas y morales, el
cual queda sujeto a la regulacién aplicable al uso de la firma electrénica avanzada.
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Los contribuyentes podran tramitar la obtencién de un certificado de sello digital para ser
utilizado por todos sus establecimientos o locales, o bien, tramitar la obtenciéon de un
certificado de sello digital por cada uno de sus establecimientos. El Servicio de
Administracion Tributaria establecerd mediante reglas de caracter general los requisitos
de control e identificacion a que se sujetard el uso del sello digital de los contribuyentes.
La tramitacion de un certificado de sello digital sélo podré efectuarse mediante formato
electrénico que cuente con la firma electrénica avanzada de la persona solicitante.

XIl. Cumplir los requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion.

XIIl. Remitir al Servicio de Administracién Tributaria, antes de su expedicion, el comprobante
fiscal digital por Internet respectivo a través de los mecanismos digitales que para tal
efecto determine dicho érgano desconcentrado mediante reglas de caracter general, con
el objeto de que éste proceda a:

a) Validar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 29-A del

Cédigo Fiscal de la Federacién.

b) Asignar el folio del comprobante fiscal digital.

¢) Incorporar el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria.
El Servicio de Administracion Tributaria podra autorizar a proveedores de certificacion de
comprobantes fiscales digitales por Internet para que efectuen la validacion, asignacion
de folio e incorporacién del sello a que se refiere esta fraccion.
Los proveedores de certificacion de comprobantes fiscales digitales por Internet a que se
refiere el parrafo anterior deberdn estar previamente autorizados por el Servicio de
Administraciéon Tributaria y cumplir con los requisitos que al efecto establezca dicho
organo desconcentrado mediante reglas de caracter general.
El Servicio de Administracién Tributaria podra revocar las autorizaciones emitidas a los
proveedores a que se refiere esta fraccidon, cuando incumplan con alguna de las
obligaciones establecidas en este articulo, en la autorizacién respectiva o en las reglas de
caracter general que les sean aplicables.
Para los efectos del segundo parrafo de esta fraccién, el Servicio de Administracion
Tributaria podra proporcionar la informacién necesaria a los proveedores autorizados de
certificacién de comprobantes fiscales digitales por Internet.

XIV. Una vez que se incorpore el sello digital del Servicio de Administracién Tributaria al
comprobante fiscal digital por Internet, deberdn entregar o poner a disposicién de sus
clientes, a través de los medios electronicos que disponga el citado 6érgano
desconcentrado mediante reglas de caracter general, el archivo electrénico del
comprobante fiscal digital por Internet de que se trate y, cuando les sea solicitada por el
cliente, su representacion impresa, la cual Unicamente presume la existencia de dicho
comprobante fiscal.

XV. Cumplir con las especificaciones que en materia de informatica determine el Servicio de
Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general.

Los contribuyentes podrdn comprobar la autenticidad de los comprobantes fiscales
digitales por Internet que reciban consultando en la pagina de Internet del Servicio de
Administracién Tributaria si el nimero de folio que ampara el comprobante fiscal digital
fue autorizado al emisor y si al momento de la emisién del comprobante fiscal digital, el
certificado que ampare el sello digital se encontraba vigente y registrado en dicho érgano
desconcentrado.

En el caso de las devoluciones, descuentos y bonificaciones a que se refiere el articulo 25
de la Ley del Impuesto sobre la Renta, se deberan expedir comprobantes fiscales digitales
por Internet.

El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de cardcter general, podra establecer
facilidades administrativas para que los contribuyentes emitan sus comprobantes fiscales digitales
por medios propios, a través de proveedores de servicios o con los medios electrénicos que en
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dichas reglas determine. De igual forma, a través de las citadas reglas podra establecer las
caracteristicas de los comprobantes que servirdn para amparar el transporte de mercancias, asi
como de los comprobantes que amparen operaciones realizadas con el publico en general.
Tratandose de actos o actividades que tengan efectos fiscales en los que no haya obligacion de
emitir comprobante fiscal digital por Internet, el Servicio de Administracién Tributaria podr3,
mediante reglas de caracter general, establecer las caracteristicas de los documentos digitales que
amparen dichas operaciones.

» Articulo 29-A. Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 del Cédigo Fiscal
de la Federacién, deberan contener los siguientes requisitos:

l. La clave del registro federal de contribuyentes de quien los expida y el régimen fiscal en
que tributen conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta. Tratdndose de contribuyentes
que tengan mas de un local o establecimiento, se deberd sefalar el domicilio del local o
establecimiento en el que se expidan los comprobantes fiscales.

1. El numero de folio y el sello digital del Servicio de Administracién Tributaria, referidos en
la fraccién IV, incisos b) y ¢) del articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como el
sello digital del contribuyente que lo expide.

M. El lugary fecha de expedicién.

IV. La clave del registro federal de contribuyentes de la persona a favor de quien se expida.
Cuando no se cuente con la clave del registro federal de contribuyentes a que se refiere
esta fraccion, se sefalard la clave genérica que establezca el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general, considerandose la operacién como
celebrada con el publico en general. El Servicio de Administraciéon Tributaria podra
establecer facilidades o especificaciones mediante reglas de caracter general para la
expedicién de comprobantes fiscales digitales por Internet por operaciones celebradas
con el publico en general. Tratdndose de comprobantes fiscales digitales por Internet que
se utilicen para solicitar la devolucién del impuesto al valor agregado a turistas extranjeros
0 que amparen ventas efectuadas a pasajeros internacionales que salgan del pais via
aérea, terrestre o maritima, asi como ventas en establecimientos autorizados para la
exposicidn y ventas de mercancias extranjeras o nacionales a pasajeros que arriben al pais
en puertos aéreos internacionales, conjuntamente con la clave genérica que para tales
efectos establezca el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de caracter
general, deberan contener los datos de identificacion del turista o pasajero y del medio de
transporte en que éste salga o arribe al pais, segun sea el caso, ademds de cumplir con los
requisitos que sefale el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter
general.

V. La cantidad, unidad de medida y clase de los bienes o mercancias o descripcién del
servicio o del uso o goce que amparen, estos datos se asentardn en los comprobantes
fiscales digitales por Internet usando los catdlogos incluidos en las especificaciones
tecnoldgicas a que se refiere la fraccién VI del articulo 29 del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a continuacién se indican,
deberan cumplir adicionalmente con lo que en cada caso se especifica:

a) Los que se expidan a las personas fisicas que cumplan sus obligaciones fiscales
por conducto del coordinado, las cuales hayan optado por pagar el impuesto
individualmente de conformidad con lo establecido por el articulo 73, quinto
parrafo de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan identificar el vehiculo que
les corresponda.

b) Los que amparen donativos deducibles en términos de la Ley del Impuesto sobre
la Renta, deberdn sefalar expresamente tal situacién y contener el nimero y
fecha del oficio constancia de la autorizacién para recibir dichos donativos o, en
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su caso, del oficio de renovacién correspondiente. Cuando amparen bienes que
hayan sido deducidos previamente, para los efectos del impuesto sobre la renta,
se indicara que el donativo no es deducible.

c) Los que se expidan por la obtencién de ingresos por arrendamiento y en general
por otorgar el uso o goce temporal de bienes inmuebles, deberdn contener el
numero de cuenta predial del inmueble de que se trate o, en su caso, los datos de
identificacién del certificado de participacién inmobiliaria no amortizable.

d) Los que expidan los contribuyentes sujetos al impuesto especial sobre
produccion y servicios que enajenen tabacos labrados de conformidad con lo
establecido por el articulo 19, fraccién Il, dltimo pérrafo de la Ley del Impuesto
Especial sobre Produccién y Servicios, deberdn especificar el peso total de tabaco
contenido en los tabacos labrados enajenados o, en su caso, la cantidad de
cigarros enajenados.

e) Los que expidan los fabricantes, ensambladores, comercializadores e
importadores de automoviles en forma definitiva, cuyo destino sea permanecer
en territorio nacional para su circulacion o comercializacién, deberan contener el
numero de identificacion vehicular y la clave vehicular que corresponda al
automovil.

El valor del vehiculo enajenado deberd estar expresado en el comprobante
correspondiente en moneda nacional.

Para efectos de esta fraccion se entiende por automoévil la definicion contenida
en el articulo 5 de la Ley Federal del Impuesto sobre Automoviles Nuevos.
Cuando los bienes o las mercancias no puedan ser identificados individualmente,
se hara el sefalamiento expreso de tal situacion.

VI. El valor unitario consignado en ndimero.
Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a continuacién se indican,
deberan cumplir adicionalmente con lo que en cada caso se especifica:

a) Los que expidan los contribuyentes que enajenen lentes épticos graduados,
deberan separar el monto que corresponda por dicho concepto.

b) Los que expidan los contribuyentes que presten el servicio de transportacién
escolar, deberdn separar el monto que corresponda por dicho concepto.

¢) Los relacionados con las operaciones que dieron lugar a la emisiéon de los
documentos pendientes de cobro de conformidad con lo establecido por el
articulo 1o.-C, fraccion Il de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, deberan
consignar la cantidad efectivamente pagada por el deudor cuando los
adquirentes hayan otorgado descuentos, rebajas o bonificaciones.

VII. El importe total consignado en nimero o letra, conforme a lo siguiente:

a) Cuando la contraprestacion se pague en una sola exhibicion, en el momento en
que se expida el comprobante fiscal digital por Internet correspondiente a la
operacion de que se trate, se sefialara expresamente dicha situacién, ademas se
indicara el importe total de la operacion y, cuando asi proceda, el monto de los
impuestos trasladados desglosados con cada una de las tasas del impuesto
correspondiente y, en su caso, el monto de los impuestos retenidos.

Los contribuyentes que realicen las operaciones a que se refieren los articulos 20.-
A de la Ley del Impuesto al Valor Agregado; 19, fracciéon Il de la Ley del Impuesto
Especial sobre Produccién y Servicios, y 11, tercer parrafo de la Ley Federal del
Impuesto sobre Automéviles Nuevos, no trasladaran el impuesto en forma
expresay por separado, salvo tratdndose de la enajenacién de los bienes a que se
refiere el articulo 20., fraccién |, incisos A), D), F), G), ) y J) de la Ley del Impuesto
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Especial sobre Produccion y Servicios, cuando el adquirente sea, a su vez,
contribuyente de este impuesto por dichos bienes y asi lo solicite.
Tratandose de contribuyentes que presten servicios personales, cada pago que
perciban por la prestacidn de servicios se considerard como una sola exhibiciéon y
no como una parcialidad.

b) Cuando la contraprestacién no se pague en una sola exhibiciéon, o pagandose en
una sola exhibicion, ésta se realice de manera diferida del momento en que se
emite el comprobante fiscal digital por Internet que ampara el valor total de la
operacion, se emitird un comprobante fiscal digital por Internet por el valor total
de la operacién en el momento en que ésta se realice y se expedird un
comprobante fiscal digital por Internet por cada uno del resto de los pagos que
se reciban, en los términos que establezca el Servicio de Administracién Tributaria
mediante reglas de caracter general, los cuales deberan sefalar el folio del
comprobante fiscal digital por Internet emitido por el total de la operacién.

c) Senalar la forma en que se realizd el pago, ya sea en efectivo, transferencias
electrénicas de fondos, cheques nominativos o tarjetas de débito, de crédito, de
servicio o las denominadas monederos electrénicos que autorice el Servicio de
Administraciéon Tributaria.

VIII.  Tratdandose de mercancias de importacion:

a) El ndmero y fecha del documento aduanero, tratdndose de ventas de primera
mano.

b) En importaciones efectuadas a favor de un Tercero, el nimero y fecha del
documento aduanero, los conceptos y montos pagados por el contribuyente
directamente al proveedor extranjero y los importes de las contribuciones
pagadas con motivo de la importacién.

IX. Los contenidos en las disposiciones fiscales, que sean requeridos y dé a conocer el Servicio
de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general.
Los comprobantes fiscales digitales por Internet, incluyendo los que se generen para
efectos de amparar la retencién de contribuciones deberan contener los requisitos que
determine el Servicio de Administracidn Tributaria mediante reglas de caracter general.
Las cantidades que estén amparadas en los comprobantes fiscales que no rednan algun
requisito de los establecidos en esta disposicién o en el articulo 29 del cédigo Fiscal de la
Federacién, segun sea el caso, o cuando los datos contenidos en los mismos se plasmen
en forma distinta a lo sefalado por las disposiciones fiscales, no podran deducirse o
acreditarse fiscalmente.
Los comprobantes fiscales digitales por Internet sélo podran cancelarse cuando la persona
a favor de quien se expidan acepte su cancelacion.
El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general, establecera
la formay los medios en los que se deberd manifestar dicha aceptacion.

Cédigo Penal Federal

» Articulo 139. Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afos y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

X. A quien utilizando sustancias tdxicas, armas quimicas, bioldgicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién

o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio,

inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra

de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica,
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emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o
en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la
autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una determinacion.
XI. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo
o se haya cometido en territorio nacional.
Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando, ademas:

l. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
1. Se genere un dano o perjuicio a la economia nacional, o
M. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

» Articulo 148 Bis. Se impondra pena de prisidon de quince a cuarenta afos y de cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

l. A quien utilizando sustancias tdxicas, armas quimicas, bioldgicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién
o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos o armas de fuego, o por incendio,
inundacién o por cualquier otro medio violento, realice en territorio mexicano, actos en
contra de bienes, personas o servicios, de un Estado extranjero, o de cualquier organismo
u organizacién internacionales, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o
en un grupo o sector de ella, para presionar a la autoridad de ese Estado extranjero, u
obligar a éste 0 a un organismo u organizacion internacionales para que tomen una
determinacion;

Il. Al que cometa el delito de homicidio o algun acto contra la libertad de una persona
internacionalmente protegida;

M. Al que realice, en territorio mexicano, cualquier acto violento en contra de locales oficiales,
residencias particulares o medios de transporte de una persona internacionalmente
protegida, que atente en contra de su vida o su libertad, o

V. Al que acuerde o prepare en territorio mexicano un acto terrorista que se pretenda
cometer, se esté cometiendo o se haya cometido en el extranjero.

Para efectos de este articulo se entenderd como persona internacionalmente protegida a un jefe
de Estado incluso cada uno de los miembros de un érgano colegiado cuando, de conformidad con
la constitucién respectiva, cumpla las funciones de jefe de Estado, un jefe de gobierno o un ministro
de relaciones exteriores, asi como los miembros de su familia que lo acompanien y, ademads, a
cualquier representante, funcionario o personalidad oficial de un Estado o cualquier funcionario,
personalidad oficial u otro Agente de una organizacién intergubernamental que, en el momentoy
en el lugar en que se cometa un delito contra él, los miembros de su familia que habiten con él, sus
locales oficiales, su residencia particular o sus medios de transporte, tenga derecho a una
proteccion especial conforme al derecho internacional.

» Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince aios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpodsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I.  Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o
reciba por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio
nacional, de éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier
naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de
una actividad ilicita, o

Il.  Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita.
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Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algun
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones
que integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién,
encuentre elementos que permitan presumir la comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le confieren
las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.

Cédigo Penal para la Ciudad de México

» Articulo 227. Al que con perjuicio de alguien disponga para si o para otro de una cosa mueble
ajena, de la cual se le haya transmitido la tenencia pero no el dominio, se le impondran:

I.  De treinta a noventa dias multa, cuando el valor de lo dispuesto no exceda de cincuenta
veces la Unidad de Cuenta de la Ciudad de México vigente, o no sea posible determinar
su valor;

Il.  Prisién de cuatro meses a tres afos y de noventa a doscientos cincuenta dias multa,
cuando el valor de lo dispuesto exceda de cincuenta pero no de quinientas veces la
Unidad de Cuenta de la Ciudad de México vigente;

lll.  Prisién de tres a cuatro afos y de doscientos cincuenta a seiscientos dias multa, cuando el
valor de lo dispuesto exceda de quinientas pero no de cinco mil veces la Unidad de Cuenta
de la Ciudad de México vigente;

IV. IV. Prisién de cuatro a seis aios y de seiscientos a novecientos dias multa, si el valor de lo
dispuesto excede de cinco mil pero no de diez mil veces la Unidad de Cuenta de la Ciudad
de México vigente; y

V. Prision de seis a doce afnos y de novecientos a mil doscientos cincuenta dias multa, si el

valor de lo dispuesto excede de diez mil veces la Unidad de Cuenta de la Ciudad de México
vigente.

Ley del Impuesto Sobre la Renta

» Articulo 126. Los contribuyentes que obtengan ingresos por la enajenacion de bienes inmuebles,
efectuardn pago provisional por cada operacion, aplicando la tarifa que se determine conforme al
siguiente parrafo a la cantidad que se obtenga de dividir la ganancia entre el nimero de afos
transcurridos entre la fecha de adquisicion y la de enajenacidn, sin exceder de 20 afos. El resultado
que se obtenga conforme a este parrafo se multiplicard por el mismo nimero de afios en que se
dividié la ganancia, siendo el resultado el impuesto que corresponda al pago provisional.

La tarifa aplicable para el cdlculo de los pagos provisionales que se deban efectuar en los términos
de este articulo, se determinara tomando como base la tarifa del articulo 96 de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta, sumando las cantidades correspondientes a las columnas relativas al limite inferior,
limite superior y cuota fija, que en los términos de dicho articulo resulten para cada uno de los
meses del afio en que se efectue la enajenacion y que correspondan al mismo renglén identificado
por el por ciento para aplicarse sobre el excedente del limite inferior. Tratandose de los meses del
mismo afo, posteriores a aquél en que se efectde la enajenacién, la tarifa mensual que se
considerara para los efectos de este parrafo, serd igual a la del mes en que se efectie la enajenacion.
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Las autoridades fiscales mensualmente realizaran las operaciones aritméticas previstas en este
parrafo para calcular la tarifa aplicable en dicho mes, la cual publicara en el Diario Oficial de la
Federacion.
En operaciones consignadas en escrituras publicas, el pago provisional se hard mediante
declaracién que se presentard dentro de los quince dias siguientes a aquél en que se firme la
escritura o minuta. Los notarios, corredores, jueces y demas fedatarios, que por disposicion legal
tengan funciones notariales, calcularan el impuesto bajo su responsabilidad y lo enteraran en las
oficinas autorizadas; asi mismo deberan proporcionar al contribuyente que efectue la operacion
correspondiente, conforme a las reglas de caracter general que emita el Servicio de Administracién
Tributaria, la informacién relativa a la determinacién de dicho célculo y deberd expedir
comprobante fiscal, en el que conste la operacion, asi como el impuesto retenido que fue enterado.
Dichos fedatarios, dentro los quince dias siguientes a aquel en el que se firme la escritura o minuta,
en el mes de febrero de cada afo, deberan presentar ante las oficinas autorizadas, la informacién
que al efecto establezca el Cédigo Fiscal de la Federacion respecto de las operaciones realizadas
en el ejercicio inmediato anterior.
Tratandose de la enajenacion de otros bienes, el pago provisional sera por el monto que resulte de
aplicar la tasa del 20% sobre el monto total de la operacién, y serd retenido por el adquirente si éste
es residente en el pais o residente en el extranjero con establecimiento permanente en México,
excepto en los casos en los que el enajenante manifieste por escrito al adquirente que efectuara
un pago provisional menor y siempre que se cumpla con los requisitos que sefale el Reglamento
de esta Ley. En el caso de que el adquirente no sea residente en el pais o sea residente en el
extranjero sin establecimiento permanente en México, el enajenante enterard el impuesto
correspondiente mediante declaracién que presentara ante las oficinas autorizadas dentro de los
quince dias siguientes a la obtencién del ingreso.
Tratandose de la enajenacién de acciones de los fondos de inversiéon a que se refieren los articulos
87 y 88 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, se estara a lo dispuesto en dicho precepto. En el caso
de enajenacion de acciones a través de Bolsa Mexicana de Valores concesionada en los términos
de la Ley del Mercado de Valores, se estara a lo dispuesto en el articulo 56 de esta Ley. En todos los
casos deberd expedirse comprobante fiscal en el que se especificard el monto total de la operacion,
asi como el impuesto retenido y enterado.
Cuando el adquirente efectie la retencion a que se refiere el parrafo anterior, expedira
comprobante fiscal al enajenante y constancia de la misma, y éste acompanara una copia de dichos
documentos al presentar su declaracion anual. No se efectuard la retencion ni el pago provisional
a que se refiere el parrafo anterior, cuando se trate de bienes muebles diversos de titulos valor o de
partes sociales y el monto de la operacion sea menor a $227,400.00.
Los contribuyentes que obtengan ingresos por la cesion de derechos de certificados de
participacién inmobiliaria no amortizables o de certificados de vivienda o de derechos de
fideicomitente o fideicomisario, que recaigan sobre bienes inmuebles, deberan calcular y enterar
el pago provisional de acuerdo con lo establecido en los dos primeros pérrafos de este articulo.
Las personas morales a que se refiere el Titulo Il de esta Ley, a excepcién de las mencionadas en el
articulo 86 de la misma y de aquéllas autorizadas para percibir donativos deducibles en los
términos de los articulos 27, fraccién |y 151, fraccion lll, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, que
enajenen bienes inmuebles, efectuardn pagos provisionales en los términos de este articulo, los
cuales tendrdn el caracter de pago definitivo.

Ley Sobre el Contrato de Seguro

» Articulo 8. El proponente estard obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacién del riesgo
que puedan incluir en las condiciones convenidas, tales como los conozca y deba conocer en el
momento de la celebracién del contrato.
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» Articulo 9. Si el contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan declararse todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y representado.

» Articulo 10. Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del Tercero asegurado o de su
intermediario.

» Articulo 16. En todo caso, el Agente necesitard autorizacion especial para modificar las
condiciones generales de las pdlizas, ya sea en provecho o en perjuicio del Asegurado.

» Articulo 25. Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
Asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia
en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
poliza o de sus modificaciones.

» Articulo 40. Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago
en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente
a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se
aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

» Articulo 52. El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion
esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

» Articulo 53. Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.  Quelaagravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién
de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al
celebrar el contrato hubiera conocido una agravacién anéloga;

Il. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane de actos u
omisiones de sus inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el
consentimiento del Asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere
materia del seguro.

» Articulo 60. En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el Asegurado perdera las
primas anticipadas.

» Articulo 69. La empresa aseguradora tendrd el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacidn y las consecuencias del mismo.

» Articulo 70. Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado,
el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo
se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacion de
que trata el articulo anterior.

» Articulo 71. El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha
en que La Compafiia haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Serd nula la cldusula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

» Articulo 81. Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
l.- En cinco anos, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il.- En dos anos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos serdn contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.
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> Articulo 82. El plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion.

Tratandose de Terceros Beneficiarios se necesitard, ademds, que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor.

> Articulo 84. Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcién, ésta se
interrumpird por el nombramiento de peritos con motivo de la realizaciéon del siniestro, y
tratdndose de la accién en pago de la prima, por el requerimiento de pago.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

» Articulo 50 Bis. Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que
tendrd por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo
siguiente:

I.  ElTitular de la Unidad deberd tener facultades para representar y obligar a la Institucion
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atenciéon que se dé a la
reclamacion;

Il. Contard con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion
Financiera tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacién correrdn a cargo de
las Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaraciéon del Usuario por cualquier medio que
facilite su recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencién al
publico y responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles,
contado a partir de la fecha de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisiéon Nacional de todas las
consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucion Financiera
en los términos que la Comisidon Nacional establezca a través de disposiciones de caracter
general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberdn informar mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamacién ante la
Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional

» Articulo 66. La reclamaciéon que reulna los requisitos sefalados, por su sola presentacion,
interrumpird la prescripcion de las acciones legales correspondientes, hasta que concluya el
procedimiento.

» Articulo 68. La Comisidon Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

I.  El procedimiento de conciliacién sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias
totales inferiores a tres millones de unidades de inversién, salvo tratdandose de
reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser
inferior a seis millones de unidades de inversién.

I Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacién que se
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realizara dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que
se reciba la reclamacion.
La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la
Comisiéon Nacional o las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los
compromisos adquiridos.

Il. Lalnstitucion Financiera deberd, por conducto de un representante, rendir un informe por
escrito que se presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la
audiencia de conciliacién a que se refiere la fraccion anterior;

lll. En el informe sefalado en la fraccién anterior, la Institucién Financiera, debera responder

de manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en
caso contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales
a que haya lugar;
La Institucion financiera deberd acompanar al informe, la documentacion, informacion y
todos los elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién
Nacional podrd en todo momento, requerir a la Institucion Financiera la entrega de
cualquier informacién, documentacién o medios electromagnéticos que requiera con
motivo de la reclamacién y del informe;

IV. La Comisién Nacional podrd suspender justificadamente y por una sola ocasién, la
audiencia de conciliacién. En este caso, la Comisién Nacional sefalara dia y hora para su
reanudacion, la cual deberd llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podrd ser causa para suspender la audiencia
referida

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisiédn Nacional valore la
procedencia de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o
se allegue conforme a la fraccién VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su
caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién
de la misma, podra requerir informacién adicional a la Institucién Financiera, y en su caso,
diferira la audiencia requiriendo a la Instituciéon Financiera para que en la nueva fecha
presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos
constitutivos de la reclamacion.

VII. Enlaaudiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto,
el conciliador deberd formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se
desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el
conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia
Financiera, previsto en la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el
arbitraje de esa Comision Nacional, para lo cual las invitard a que, de comun acuerdo y
voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comision
Nacional, quedando a eleccion de las mismas, que sea en amigable composiciéon o de
estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a elecciéon del Usuario
la audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee
asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar
en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comisiéon Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo
sus derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que
proceda.
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En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacién se le
impondrd sancién pecuniaria y se emplazard a una segunda audiencia, la cual debera
llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le
impondra una nueva sancién pecuniaria.
La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada
del dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante
los tribunales competentes;
La solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste
lo que a su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes
en un plazo que no excedera de diez dias habiles.
Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la
Comisién emitira el dictamen con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacién, el
mismo se hard constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo
momento, la Comisidon Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho
acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se
firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijdndose un término para acreditar
su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae
aparejada ejecucion;

IX. Lacargade laprueba respectodel cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién
Financiera y, en caso de omisidn, se hard acreedora de la sancién que proceda conforme
a la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no lleguen a un
acuerdo se levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucién Financiera no firme
el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa.
Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucion Financiera
correspondiente que registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de
la reclamacién, y dara aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su
supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en
el segundo parrafo de esta fraccion se referird a la constitucion e inversién conforme a la
Ley en materia de seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes
de cumplir, cuyo monto no deberd exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrard
en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser
cancelado por la Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos
ciento ochenta dias naturales después de su anotacién, el reclamante no ha hecho valer
sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento
arbitral conforme a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun
corresponda, serd obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen
a que hace referencia el articulo 68 Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del
Usuario, ésta se abstendrd de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucién
de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitirdn recurso alguno.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

» Articulo 202. Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas les autoriza, mediante

53



EipAcunA Condiciones Generales

COMPARIA DE SEGUROS

productos de seguros que cumplan con lo sefalado en los articulos 200 y 201 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucion de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones
aplicables a la contratacion de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado
en el primer pérrafo de este articulo, deberdn registrarse de manera previa ante la Comisién en los
términos del articulo 203 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Lo sefalado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin formalizarse
mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las
operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, y a los seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccion lll, del propio articulo 25 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Las Instituciones de Seguros deberdn consignar en la documentacién contractual de los productos
de seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra
bajo registro ante la Comisién, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones
de caracter general.

El contrato o cldusula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por
el Contratante, Asegurado o Beneficiario o por sus causahabientes contra la Instituciéon de Seguros
y nunca por ésta contra aquéllos.

» Articulo 214. La celebracion de las operaciones y la prestacién de servicios de las Instituciones, se
podran pactar mediante el uso de equipos, medios electrénicos, épticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya
sean privados o publicos, estableciendo en los contratos respectivos las bases para determinar lo
siguiente:

I.  Las operacionesy servicios cuya prestacion se pacte;

Il. Los medios deidentificacion del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes
a su uso, tanto para las Instituciones como para los usuarios;

lll. Los medios por los que se hagan constar la creacién, transmisién, modificaciones o
extincién de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se
trate, incluyendo los métodos de autenticacion tales como contrasefas o claves de acceso,
y

IV. Los mecanismos de confirmacién de la realizacion de las operaciones celebradas a través
de cualquier medio electrénico.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo,

en sustitucion de la firma autdgrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se
sujetaran a las disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la Comision.

» Articulo 276. Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I.  Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor
de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hard en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion
tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagard un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el
cual se capitalizard mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por
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1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de
las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al
pago de esa obligacién, la Institucion de Seguros estard obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se calculara aplicando al monto de la
propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion
a plazo de pasivos denominados en doélares de los Estados Unidos de América, de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este
articulo, se aplicard la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen
dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el
dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este
articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora
consistird Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se
calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicién;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias

establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird
efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido
por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea liquidada en ese
momento.
Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o
en la resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de
Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamaciéon, ain cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o
arbitro, ademas de la obligacion principal, deberd condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIII. Laindemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones |, Il, [l y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de
seguros, salvo tratdndose de seguros de caucidon que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por
el Cédigo Fiscal de la Federacién.

IX. El pago que realice la Institucion de Seguros se hard en una sola exhibicidn que
comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Losintereses moratorios;
b) La actualizaciéon a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este
articulo, y
¢) Laobligacion principal.
En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de
los importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién
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por mora, los pagos que realice se aplicardn a los conceptos sefalados en el orden
establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara
generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no
pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y se dicte sentencia
firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberdn incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion principal, y
X. SilaInstitucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de

las indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de
1,000 a 15,000 Dias de Salario Minimo.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de la Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas, si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos

legales, no efectua el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa

senalada en esta fraccién, a peticiéon de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccion Il de dicho articulo.

» Articulo 492. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los Agentes de Seguros y los
Agentes de Fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comision, estardn obligadas, en adicién a cumplir con las demdas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

|.  Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier
especie para la comision de los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo
Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo
Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a
la fraccién anterior, y
b) Todo acto, operaciéon o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la
fraccion | de este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la
adecuada aplicaciéon de las disposiciones sefialadas en la misma, que realice o en el
que intervenga algun miembro del consejo de administracién, directivos,
funcionarios, empleados y apoderados.
Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de
caracter general previstas en el mismo, se elaborardn y presentardn tomando en consideracion,
cuando menos, las modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las
caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo para
ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos
monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras que se
observen en las plazas donde se efectten; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los
cuales habra de transmitirse la informacién.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos
sobre el procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los Agentes de
Seguros y los Agentes de Fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan
considerar los antecedentes, condiciones especificas, actividad econdémica o
profesional y las plazas en que operen;

b) La informaciéon y documentacién que las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
Agentes de Seguros y Agentes de Fianzas deban recabar para la apertura de cuentas
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o celebracién de contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten 'y
que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

¢) Laformaen que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, Agentes de Seguros
y Agentes de Fianzas deberdn resguardar y garantizar la seguridad de la informacién
y documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo
hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados
conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones,
Sociedades Mutualistas, Agentes de Seguros y Agentes de Fianzas sobre la materia
objeto de este articulo. Las disposiciones de caracter general a que se refiere el
presente articulo, sefalaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los Agentes de Seguros y los Agentes de Fianzas

deberd conservar, por al menos diez afos, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso
c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estard facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision, informacién 'y
documentacién relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los Agentes de Seguros y los
Agentes de Fianzas, estardn obligados a proporcionar dicha informacién y documentacion. La
Secretaria estara facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin
y a proporcionar informacioén a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefaladas en este articulo no implicara trasgresiéon alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituira violacién a las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las
operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los Agentes de Seguros y los Agentes de Fianzas, asi
como por los miembros del consejo de administracién, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades
como las personas mencionadas serdn responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones
que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo serd sancionada
por la Comisiéon conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, con multa equivalente del 10% al 100% de la operacion
inusual no reportada, y en los demas casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los Agentes de Seguros y los Agentes de Fianzas, sus miembros del consejo de
administracion, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados,
deberdan abstenerse de dar noticia de los reportes y demas documentacion e informacién a que se
refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las facultadas expresamente en los
ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en los términos de las leyes correspondientes.
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Anexo 1

Requisitos para la indemnizacién de vehiculos por pérdida total o robo total

Estimado asegurado, reciba un cordial saludo de El Aguila Compaiiia de Seguros S.A. de C.V.
Acontinuacion le indicamos el procedimiento para la indemnizacion de su vehiculo en caso de
pérdida total o robo

1.- ¢En que momento puedo solici la indemni ion de mi vehiculo?

a) Cuando un representante de "El Aguila” o personal del centro de reparaciéon se comunique con
usted para informarle que su vehiculo ha sido determinado pérdida total en caso de colision.

b) En caso de robo, podra iniciar el proceso de documentacion de manera inmediata, sin embargo
el tramite tiene un tiempo de espera de 20 dias naturales, por lo que no debe de realizar la baja

Condiciones Generales

2.- En caso de colision, debera de acudir al centro de reparacion a recoger las placas del vehiculo y
objetos personales en un lapso no mayor a 72 horas, ya que el vehiculo se trasladara a un centro

de placas, ni proceso de refacturacion antes del periodo indicado.

de resguardo asignado por la compafia de seguros.

a) En caso de robo, un representante de la compafiia le entregara un instructivo para realizar su
tramite y el formato para baja de placas ante la autoridad correspondiente (Ver 1.b)

3.- Una vezrealizado el tramite de baja de placas, usted debera presentar la siguiente

documentacion en original y copia:

Documentacién

. |Factura Original. Cuando se trate de un vehiculo refacturado debera de

entregar copia simple por ambos lados del histérico de facturas (En caso
de ser factura electrénica, debera de presentar los archivos digitales XML y
PDF en dispositivo USB).

Per

a

na Persona
Moral

Entrega de documentacion.

. |Refacturar a favor de El Aguila Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V. de

acuerdo al ejemplo que se encuentra en el costado derecho de este
folleto. Anexar fotocopia(s) de la(s) factura(s) anterior(es) y de la de origen
por ambos lados _solo aplica para robo de vehiculo.

En caso de colision, El Aguila le proporcionara el formato de refacturacion
correspondiente, indicando los montos correspondientes.

. |Titulo de propiedad original y Pedimento de importacién (solo vehiculos

fronterizos o legalmente importados).

. |Factura motor (en caso de existir cambio). Para personas morales debera

de presentar la refacturacion correspondiente.

. |Factura original de equipo especial y/o adaptaciones (en caso de existiry

de haber contratado la cobertura correspondiente). En caso de personas
morales debera de presentar la refacturacion correspondiente.

SN S

. |Identificacion oficial vigente (solamente IFE o INE vigente y pasaporte).

NERYAR

. |Acta constitutiva (copia), poder notarial (copia) y la identificacion oficial del

representante legal. (IFE, pasaporte, FM3 o cédula profesional, licencia de
conducir).

La entrega de su documentacion Ia podra realizar en
las siguientes direcciones:

CDMX y Area Metropolitana

Av. Insurgentes Sur 1106 P1, Col Tlacoquemécatl,
Del. Benito Judrez, CP 03200 Tel. (55) 5488 1852,
Es necesario agendar una cita para la entrega de
documentacion, al correo electronico:
citasperdidastotales@elaguila.com.mx

Guadalajara:
Mezahualcdyotls13, P2, Col Ciudad del Sol, Zapopan,
Jalisco, CP 45050 Tel. (33) 3880 2394, 3880 2386,

Leon:

Paseo de los Insurgentes 303, PB, Local A, Col. Los
Paraisos, Ledn, Guanajuato, CP 37320 Tel (477)
102 2807.

Monterrey:

San Alberto 400, Col Residencial santa Barbara, San
Pedro Garza Garcia, Monterrey, M L., CP 66266 Tel
(81) 8173 5264, 8173 5284

Mérida:
Calle 25, niimero 137 x 32, Col. Buenavista, Mérida,
Yucatan, CP 97127 Tel. (999) 913 4458,

Puebla

Av. San Martin Texmelucan 59, P.1, Col. La Paz,
Puebla, Puebla, CP 72160 Tel. (222) 303 1211, 203
1201.

Importante

.|Comprobantes originales de los ultimos cinco pagos de tenencias y/o

refrendos, en caso de no contar con alguna, debera de solicitar una
certificacion del pago en la oficina recaudadora correspondiente. (No

9. |Comprobantes de baja de placas yrecibo original de pago. (Ver 1.b)

.| Tarjetén del Registro Federal de Vehiculos (R.F.V.) Solo para vehiculos

modelo 1989 y anteriores.

En caso de gue |as tenencias y Ia baja de
placas correspondan a otra entidad, debe
presentar alta y baja de cada cambio.

Datos de facturacion

.|Llaves del automévil y/o duplicado.

|Ultimo comprobante de verificacion de emision de gases no

.|En caso de que el vehiculo haya sido robado y recuperado previamente,

favor de presentar acta de la denuncia, oficio de liberacion y oficio de
cancelacion del reporte de robo.

.|Numero de cuenta CLABE para transferencia bancaria que incluya

nombre del Banco y Beneficiario (estado de cuenta omitiendo saldos y

|Formato finiquito firmado por el beneficiario, mismo que se le sera

proporcionado por el El Aguila Compafiia de Seguros, S.A. de C.V.

ANANERANINANANANIRN

.|Formato debidamente requisitado, relacionado al cumplimiento a las

disposiciones del articulo 140 de la LGISMS, mismo que se le sera
entregado por un representante de la compaiiia, asi como los
documentos requeridos por dicho formato.

AN

SN S NNSN NS

Adicional para la indemizacién por ROBO TOTAL o ROBO RECUPERADO

(Debera entregar la siguiente documentacién)

.|En caso de ROBO TOTAL debera presentar adicional a los requisitos

+ Acta de robo y acreditacion de propiedad debidamente certificada por la
autoridad competente, asentando correctamente los numeros de serie,
motor, modelo, placas ydatos de la factura en la acreeditacion de la
propiedad, en caso de haber sido recuperado adicional debera de
presentar el oficio de liberacion del auto.

v

A\

.|En caso de ROBO TOTAL, verificar que el reporte de robo de su vehiculo, la

consulta debera ser por el nUmero de serie, haya sido registrado por el
Agente del Ministerio Publico en la pagina del REPUVE, puede realizar la
consulta en la pagina: (http://www2.repuve.gob.mx:8080/ciudadania/), en
caso de no existir el registro, debera acudir con el Agente del Ministerio
Publico que realizé el tramite correspondiente para su actualizacion.

v

v

Datos de la Empresa que Factura No
Factura Fecha

Cliente: El Aguila compafiia de seguros S.A. de C.V.
Demiciie:  Avenida Insurgentes Sur No. 1106, Piso 1
Colonia:  Tlacoquemécati

cP ‘03200

Delegacion: Benito Juérez, COMX.

RFC ASE941124NH4

Método de Pago: PPD- Pago en parcialidades o diferido
Uso CFDE  GO3- Gastos en general
Forma de pago: 99 Por definir

Descripcion
Unidad (Marca, Sub-marca, modelo, nimero de serie, nimero de motor)

"Esta factura cancela y sustituye a la factura Ho. . expedida
por. , con fecha -

Subtotal  § 1.00
LV.A, S 0.6
Total 5 146

Sello de la
Empresa que
factura

Firma del Representante Legal

Si no cuenta con toda la documentacién, le ofrecemos el servico de gestoria a costos preferenciales

Agradecemos su confianza,

El Aguila Compaiiia de Seguros S.A. de C.V.
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Anexo 2
El Aguila Compafiia de Seguros S.A. de C.V. Carta consentimiento para la inscripcién al RFC y/o
E1 A < AV. Insurgentes SUR 1106, Piso 1, Col. emision del CFDI por la transmision de Propiedad
F - UILA Tlacoquemécatl, C.P. 03200, México, Ciudad Personas Fisicas.
COMPANIA DE SEGUROS

de México. Tel. (55)5488 8888
www.elaguila.com.mx.

éCuenta con RFC?  Si I:l No I:l

En caso afirmativo a la pregunta anterior, favor de proporcionar su RFC y marque el recuadro con “X” el régimen fiscal al que pertenece

RFC

Actividad empresarial |:| Honorarios |:| Arrendamiento I:l Asalariado |:| Otro (Especifique)

En caso de no contar con RFC:

Yo manifiesto por medio del presente mi consentimiento para que El Aguila Compafiia de Seguros S.A. de C.V realice
mi inscripcidn en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) asi como la emision del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la
operacién de indemnizacién y enajenacién del vehiculo cuyos datos aparecen en la seccién "Datos del automavil”, dando cumplimiento con los términos
de lo dispuesto por las reglas: 1.2.7.3.4,2.4.3,2.7.1.11, 2.7.3.4, 2.7.3.6, 2.7.3.7 de la Resolucién Misceldanea Fiscal vigente.

Péliza: Siniestro: Asegurado: Tercero:

Fechado en eldia___ de del

Nombre y Firma del Asegurado

Datos del asegurado

Nombre Completo (Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres (s)

CURP No. Identificacion oficial vigente (IFE, INE, Pasaporte, Cédula profesional, etc.)

Direccion

Calle Numero Exterior |[Numero interior Colonia

Alcaldia o Municipio Ciudad o poblacién Entidad Federativa Cadigo Postal
Clave lada |Te|e’fono Particular Correo Electrénico

Datos del Automoévil

Marca Version No. de Serie. Afo modelo

Tipo: No. de motor

Importante: Conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta, en su Articulo 126 parrafo 4y 5, en caso de que el importe de la transmisién de la propiedad, sea igual o mayor
a $227,400 M.N., se realizard una retencién del 20% sobre el importe de la enajenacion.
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Anexo 3

POLIZA DE AUTOMOVILES

POLIZA: SINIESTRO:

VIGENCIA: AL

ASEGURADO: 12 (HRS.) 12 (HRS.)

COBERTURA 100

Estimado Asegurado:

A partir de esta fecha El Aguila Compania de Seguros, S. A. de C.V. apoyara a sus asegurados pagando
su deducible en caso de algun siniestro que afecte los riesgos de Dafos Materiales o Robo Total,
asimismo pagara $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), como indemnizacién adicional por la
pérdida total a consecuencia de un siniestro que afecte los riesgos de Dafios Materiales o Robo total
para los vehiculos que a continuacién se indican y cumplan con las Clausulas que para tal efecto se
mencionan:

VEH. MARCA TIPO ESPECIFICO ANO No. DE SERIE

Clausulas

1.- El Aguila Compaiiia de Seguros S.A. de C.V,, ofrece a sus indemnizacién adicional de $10,000.00 (diez mil pesos

Asegurados como apoyo, el pago de deducible y el pago de
una indemnizacién adicional a la pérdida total en algunos
de los vehiculos asegurados en la presente péliza, cuando
afecten los riesgos de Daflos Materiales y Robo Total y sélo
para aquellos vehiculos que hayan contratado su pdliza
anual en cobertura amplia.

2.- Este apoyo opera Unicamente para las pdlizas en vigor y
cuyos vehiculos hayan contratado los riesgos de Dafos
Materiales y Robo Total con un deducible del 3% para cada
riesgo.

3.- El apoyo para el pago del deducible se aplicara aun para
el caso de que el monto del dafo sufrido a consecuencia de
cualquiera de los riesgos mencionados para este apoyo no
sobrepase el monto del deducible especificados en la
caratula de la pdliza.

4.- El monto de los dafos se determinard de acuerdo a la
valuacion realizada por El Aguila Compafia de Seguros S.A.
de CV. tomando en cuenta el precio de refacciones o
accesorios a la fecha del siniestro.

5.- En caso de colisién la “Cobertura 100" se aplicara Unica y
exclusivamente cuando el Asegurado dé aviso inmediato
del siniestro, asimismo en caso de que el Asegurado haga
algun arreglo con el Tercero sin el consentimiento de La
Companiia, esta cobertura quedara sin efecto.

6.- En caso de pérdida total, ésta se determinara de acuerdo
a las Condiciones Generales de la pdliza contratada por el
Asegurado.

7.- El beneficio para el no pago del deducible aplica para dos
eventos en el caso de la Cobertura 100 Plus y para un evento
en el caso de Cobertura 100 Clasica y el beneficio de la

00/100 M.N.), aplica para un solo evento durante la vigencia
de la péliza en ambas modalidades de Cobertura 100.

8.- El no pago del deducible y laindemnizacién adicional por
$10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), operaran Unica y
exclusivamente para la afectacion de un solo riesgo,
teniendo el Asegurado la capacidad de decidir a qué
vehiculo y para qué riesgo y evento ocupe este apoyo,
siempre y cuando cumpla con las cladusulas 1y 2 arriba
mencionadas.

9.- El apoyo estard condicionado al pago completo de la
poliza.

10.- Si la poliza se cancela o si el vehiculo es dado de baja
antes de que concluya la vigencia contratada
automaticamente el apoyo quedard cancelado y cesara
cualquier obligacién de El Aguila Compafiia de Seguros S.A.
de C.\V.

11.- Este apoyo serd no transferible, no negociable y no
reembolsable, asimismo no operard en ningin momento
como descuento de ningun tipo para ninguna cobertura.
12.- Una vez renunciado al derecho de hacer efectivo este
apoyo para algun siniestro no operara la solicitud de hacerlo
retroactivo a siniestros ocurridos con anterioridad o a
manera de algin descuento.

13.- Estos beneficios no podran ser aplicados cuando se trate
de vehiculos remarcados o con factura de salvamento
emitida por una Compaiiia de Seguros, en cuyo caso se hara
la devolucion del 100% de la prima correspondiente a
dichos beneficios.

14.- Este beneficio se sujeta a las condiciones Generales de
la poliza.
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El Aguila, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.
Av. Insurgentes Sur 1106, 1er piso, Colonia Tlacoquemécatl, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de
México, C.P. 03200.
www.elaguila.com.mx

Horario de atencion:8:00 a 18:30 horas.
55) 54 88 88 30

(
ventas (55) 54 88 88 88 En caso de sufrir algun siniestro siga los
Renovaciones (55) 54 88 88 50 oS
Servicio al cliente (55)54888765 ., J pasos:
antenga la calma.
Cobranza (55) 54888895 2) Tenga alamano su licenciay péliza.
3) Reporte el siniestro a la aseguradora llamando a los
Siniestros, Atencion las 24 hrs. teléfonos de “Siniestros” incluidos en esta péliza.
. L. (55)54 888810 4) Proporcione la informacién solicitada por nuestro
Ciudad de México (55) 55 75 08 78 ejecutivo que lo atiende.
5) Entregue toda la informacién y documentacién
Pue_bla (222) 30312 12 solicitada por el ajustador, declarando los hechos
Guadalajara (33) 38802380 relacionados con el siniestro tal y como ocurrieron.
Monterrey (81) 81735262
Leén (477) 1022828 Para mayor informaciéon consulte nuestro folleto de
Mérida (999) 913 44 50 “Informacion basica para nuestros Asegurados”
Lada sin costo 288 ;(1)2 ;; gg

El Aguila Compaiia de Seguros recibira sus consultas y reclamaciones, en su Unidad Especializada en
Atencién de Consultas y Reclamaciones, ubicada en Av. Insurgentes Sur 1106, Piso 1,Colonia
Tlacoquemécatl, Ciudad de México, C.P. 03200, asi como en cualquiera de nuestras sucursales en el
interior de la republica. Via telefénica al numero (55) 54 88 88 03, y por correo electrénico en
atencionune@elaguila.com.mx, asi como a través de nuestra pagina web www.elaguila.com.mx, Con
horario de atencién: 9:00 a 13:00 horas.

En caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, zona metropolitana, Av de los
Insurgentes Sur 762, Benito Juarez, Del Valle, 03100 Ciudad de México. (55) 5340 0999, para el
interior de la republica sin costo 01 800 999 80 80, o por correo electronico en
asesoria@condusef.gob.mx y en su pagina web http://www.gob.mx/condusef

Sus datos personales seran tratados Unicamente para los propdésitos establecidos en el Aviso de
Privacidad de “El l-'\guila Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V."”, el cual puede ser consultado en
www.elaguila.com.mx

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 19 de agosto de 2022, con
el nimero CNSF-S0081-0261-2022/CONDUSEF-002321-04"
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