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Ciudad de México, a 15 de febrero de 2021

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
Vicopresidencia do Operacién Institucional
Direcclén Genoral de Supervisién Financlora
Direccién de Vigilancia Financlera

Insurgentes Sur, 1571

Torre Norto, Piso 2

Col. Guadalupe Inn

C.P. 01020, México,

AT'N: C.P. Marino Hornéndez
Director General de Vigllancia Financiora

En relacién a la Circular Unica de Seguros y Fianzas en su Titulo 23.1.14, inciso V.
Referente a las Molas de Revelacién a los Estados Financieros Bdsicos Consolidados
Anuales, enviamos a ustedes informacidn correspondiente al Ejercicio de 2020, de El
Agulla Compaiia de Seguros, S.A. do C.V. es importante mencionar que las cifras
reflejadas en las notas estdn a miles de pesos.

a) Supuestos de inflacién y lipo de cambio empleados en la valuacién de activos, pasivos ¥
capital, en caso de ser aplicable.

Al 31 de diciembre, el tipo de cambio wtilizado por la Institucién para la valuacion de sus
actives y pasivos fue de $19.9087 publicado por el Diano Oficial de la Federacién el dia
2 de enero de 2021.

b) Cualquier otro evento que, por su importancia relativa, afecte la valuacidn de aclivos,
pasivos y capital, tanlo en moneda nacional como extranjera deberd revelar la
infermacion de que se trate, conforme a las Normas de Informacian Financiera,
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Conforme a los articulos 304, 305, 306, 307, 308, 312 y 389 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas (LISF), las Instituciones y Sociedades Mutualistas deben considerar,
en |a elaboracién de las notas de revelacin a sus estados financieras basicos consolidados
anuales, lo establecido en la fraccién VI de la Disposicién 23.1.14 de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas,

El objeto de dichas notas de revelacién es dar a conacar informacidn relevante sobre hechos
economicos, lransacciones y cualquier otro evento que, por su importancia relativa, afecte la
valuacién de aclivos, pasivos y capital, con la finalidad de propiciar el entendimiento de la
situacion financiera, el desempeiio operativo y los flujos de efectivo de las Instituciones.

For tal motivo y derivado de la situacién actual, en la que las enlidades han sido afectadas
en su capacidad econdmica, técnica, operativa, comercial ¥ de recursos humanas, ante las
medidas sanitarias adoptadas por la contingencia de salud ocasionada por I1a enfermedad
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), se considera necesario que las Instituciones
revelen los efectos que dicha contingencia de salud ha ocasionado en el desempenfo de sus
operaciones, precisando el impacto cualitative y cuantilativo que han sufrido por dicha
emergencia sanitaria,

Por lo anterior, las notas de revelacion a los estados financieros del ejercicio 2020 y
subsecuentes, en su case, deberdn incluir una nota de revelacian relativa al impacto
financiero denvado del COVID-19, en Ia que se explique la naturaleza de las repercusiones
cualitativas y cuantitativas con motivo de Ia conlingencia, idenlificando los efectos en ol

balance general y en el estado de resultados ¥. @n su caso, en la continuidad como negocio
en marcha.

La refenda nota de revelacién deberd incluir, al menos, |a siguiente informacién:

Resumen de los cambios efectuades en las peliticas y procedimientos aplicados,
considerando [as facilidades regulatorias y comunicados publicados tanto por esta Comisién
como por la Secretaria de Hacienda y Crédito Poblico:

La Institucion realizé el registro ante la Comisién Nacional de Sequros y Fianzas, del Endoso
Transiforio de Modificacion de la fecha de vencimionto para of pago de la prima o sus
fracciones, en virtud de la contingencia sanitaria por COVID- 19, en apoego a las focilidodos
proporcionadas por dicha aulonidad, of cual es aplicable a los ramos de Incendio, Terremolo
¥ Olros Riesgos Cotastroficos, Rasponsabilidad Civil, Tdcnicos, Miscolineas ¥ Maritimo y
Transportes. Fecha de registro 22 do mayo 2020.Implementacién y aplicacion dot plan do
conlingancia y de conlinuidad dol negocio,

Implementacién y aplicacién del plan de contingencia y de continuidad del negecio;

Esta Institucion puso en practica exitosamente su plan de contingencio y de continuidad dol
negacio buscando salvaguardar la integridad del recurso humano, por un lada, sin dejor do
atendor al piblico asequrado. Este Plan fue aclualizada ¥ presentado para su aprobacidn al
consgjo de administracién ol 26 de oclubre de 2020

Impactos en la siniestralidad y reservas técnicas, asociados al juicio actuarial aplicado y lo
adecuado del mismo, asi como si, en su caso comercializa productos que no cubran

pandemias y cudles fueron las consideraciones contractuales realizadas;
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En lo que respecta en of ramo de automdviles, resultd un decremento de 6.1 punlo
porcentuales en el Indice de siniestralidod, denvade principalmente por una disminucidn do
13.2% en el monto absolule de sinfesiralidad, Adicionalmante, se obsenvd un decremento dol
27.9% en la frecuencia de ocumancia de sinfestros come resultado de uno disminucion de
26.0% en ol nimero de siniostros ocuridos y de un decremento de 2.6% en el nimero de
vehiculos expuestos respecto a los dalos obsorvados al clerre de 2019, Al cieme do 2020, ol
numero de vehlculos expuestos asciende o 130,980,

En lo que respecta a la Operacidn de Daflos, no 50 ha registrado mingin impacto en la
sinfestralidond dobido al COWVID19,

Impactos @n los costos:

Se identificaron los siguientes coslos relacionados con I pandemia:

a. Proventivos: Incluye compras de carelos, cubre bocas, anlibacterial foallas,
sefalizaciones preventivas pruebas COVID, por un importe de $1,791

b. Servicio de limpieza general y servicios de desinfeccion por $317,

Efectos de la materializacién de otros riesgos (ejemplo: volatilidad, aperativo);
La compania no fue afectada por olro lipo de riesgos.

Cualquier otra informacion significativa que deba revelarse. Lo siguienie @s una lista
enunciativa y no limitaliva de ejemplos:

- Cualguier juicio significativo aplicado para la valuacién de activos ¥ pasivos;
La compadiia no luvo esta afectacitn.

- Impacios en el deterioro de activos financieros y otros aclives:
La compafia na luvo esta afectacion,

- Impactos en las primas suscritas (por ejemplo, incrementos en la operacidn de gaslos
médicos, nuevos productes, disminuciones en ramos de dafios, vida, fianzas)

Las Primas Emitidas de ln Institueidn presenlaron un crecimiento anual marginal del 0.9%
an comparacién al aflo anterior, siondo principalmenta impactado af ramo de Automdviles
con un decrecimionto de 12.0%. La operacién do Dafos luvo un crecimiento dol 21 475

- Impactes en la recuperacidn de las primas por cobrar, indices de cancelacién,
olergamiento de facilidades para el pago de las primas.
La compafia no presentd afectacionos en su nivel de cobranza ni incromentos en los
Indices de cancelacion,

- Incremento (decremento) en el coslo de siniestralidad y/o reclamaciones, impactando
principalmente en el (los) ramo(s) de (vida, gaslos médicos, indemnizacionas,
desompleo, autos, caucidn, fianzas, etc.)

Este punto se menciona en ef apartado “Impactos en la siniestralidad ¥ reservas
ldenicas”,

- Incremente (decremento) en el costo de adquisicion, im pactado pnincipalmente en el {los)
ramo(s) de (vida, gastos médicos, indemnizaciones, desempleo, autos, caucitn, fianzas,
elc.)

La compafia no luvo esta alectacién debido al COVID. b,ﬁl;'h
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- Premisas usadas y justificacidn del uso del juicio actuanal en la estimacidn de las
reservas de siniestros (provision por siniestros diferidos o aplazados)

La compafia no luvo esta afeclaocion debido al COVID,

- Reduccion de personal

La compafiia no luvo reduccion do personal debido al COVID,

- Incremento en inversiones o gastos en tecnologia y comunicaciones
La compaiiia no tuvo esta afectacién debido al COVID.

- Contralos de arrendamientos cancelados, beneficios en rentas diferidas o reducidas,
entre olras,

La compania no tuvo esta alectacién debido al COVID.

Conforme a la NIF B-13 "Hechos posteriores”, las Instiluciones deberdn también revelar la
informacion relevante ocumda desde la fecha de cierre del ejercicio y hasta la fecha en que
sea emitido el inferme corlo,

La Institucidn no presonta afectacidn al negocio en marcha postenor al cierre anual y a fa
fecha en que se suscnben estas notas de revelacidn por los funcionarios,

¢) Cualquier pérdida o ganancia no realizada que haya sido incluida o disminuida en el
estado de resultados, con molivo de transferencias de titulos entre calegorias.

En el gjercicio 2020, la Institucién no realizé transferencias de titulos entre calegorias,

d) Informacién relativa a las transferencias entre categorias de clasificacion de los
instrumentos financiergs.

En el ejercicio 2020, la Institucién no realizd transferencias entre calegorins de
clasificacién de los instrumentos financieros.

e) Informacion referente al monto especifico de las disponibilidades de la Inshitucién, cuando
estime que la importancia relativa de dicho concepto lo amerite.

El saldo de la cuenta de caja y bancos al 31 de diciembre de 2020 es de 530,194

i
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f} Cualguier circunstancia que implique algin tipo de restriccidn legal en cuanio a la
disponibilidad o fin al que se destinan los activos, como es el caso de litigios y embargos,
ontre otros,

La Inslitucidn tiene diversos litigios derivados del curse normal de sus operaciones. En
opinion de la administracidn de la Institucién, ninguno de estos litigies, individual o
colectivamenie, es probable que resulten en el registro de un pasive que pudiera afectar
de manera importante, su posicién financiera, los resullados de aperacion o liquidez.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Institucidn estd expuesta a las siguientes
contingencias:

- Laborales

Se continda con el trdmite anle diversas juntas de conciliacién y arbitraje locales ¥
federales, de las demandas laborales en contra de la Institucién promovidas por
exempleados, mismas que estan en distintas etapas procesales pendientes de resolucién
0, €N 5uU caso, de convenirse, eslando las dreas involucradas al tanto de los avances que
exislen para efectos de prevenir las conlingencias que esias represenian, se desconoce
cudl serd la resolucion final y no se tiene registrado pasivo alguno para hacerles frente,
sin embargo no se estiman importantes.

- Reclamaciones por obligaciones contractuales

Existen reclamaciones en contra de la Institucidn que se encueniran en proceso judicial

ante los inbunales o ante la CNSF, por 1as cuales a la fecha se desconoce cudl serd su
resolucién final,

- Ravisibn SHCP

De acuerdo con la legislacién vigente, las autoridades hacendarias tienen la faculiad de
revisar hasta los cinco ejercicios anteriares a su inicio de facultades de revisian, cualquier
declaracion anual presentada en dicho plazo, lo que pudiera generar diferencias en
impuestos derivadas de los distinlos criterios do interpretacion de las disposiciones
fiscales entre la Institucién y las auloridades hacendarias, en caso de la eventual revisidn
de las declaraciones de impuestos presentadas por la Institucién.

g) Informacién referente a las Operaciones Financieras Derivadas realizadas por la

Institucidn.

M

Mo aplica.



h)

)

k)

Infermacion referente a la composicién del deudor por prima y el porcentaje que este
rubro representa del activo.

Al 31 de diciembre de 2020, este rubro presentd un incremento del .41% con respecto
del gjercicio 2019, debido al crecimiento en la operacién del ramo de Daflos.

Al 31 de diciembre de 2020 este rubro represento ol 20% con respecto del total del aclivo,
34% al 31 de diciembre de 2019.

2020 2019 Incremento
Autos residenies s 264,048 S 300,290 -12%
Tunsias 4. 855 B BE5 44%
Dafios 164,561 122,750 34%
Total 5 431,464 S 431,705 A1%
Total del Active s 1,490,051 S 1,258,740 18%
29% 34%

Informacion referente a la composicién de las primas por cobrar de fianzas expedidas y
el percentaje que esle rubro representa de su activo.

Mo aplica

Informacién referente a la inlegracién del saldo de los deudores por responsabilidad de
fianzas per reclamaciones pagadas y of porcentaje que esle rubro representa de su
activo, asi como la relacién que dichos deudores por responsabilidad de fianzas guardan
con las garantias de recuperacidn calificadas de acuerdo a su calidad,

Mo aplica

Informacién respecto a los conceplos que integran el rubro de reaseguradores y
reafianzadores, los resultados derivados de las operaciones de Reaseguro o
Reafianzamiento, asi como cambios en la  estrategia de Reaseguro
o Reafianzamiento, o la exislencia de coniratos que impliquen compromisos fuluros con
el reasegurader o reafianzador y que por su importancia para la intarpretacién de la
informacidn financiera requieran ser revelados.

Contratos de Reasoguro Automaticos

Dafos

a) Contratos proporcionales

En funcién de la estrategia de negocio de la Institucién, la copacidod aulomdtica de
reaseguro para el rama de Incendio y Lineas Aliadas es de USD $22,000 ddlares por
resgo, bajo una estructura Cuota Parte 50/50 y en paralelo, un contrato Cuata Parte CAT

10/80, para Riesgos Catasiréficos Gnicamente,

[
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Para el ramo de Aviacidn General, Ia Institucién cuenta con un contrato Custa Pare con
capacidad de USD $5,000 délares para Casco y USD 520,000 para Responsabilidad Civil,
la estructura de este contralo es 1% retenido y 99% cedido al Reasegurador.

b) Contratos en exceso de pérdida

XL Catastréfico

Para los niesgos catastréficos, en funcién de los cimulos proyectados, totales y aretencién
para Terremolo y Riesgos Hidrometeoroldgicos por zona y considerando el PML promedio
resultante del modelaje catastréfico (RMS y AIR - 500 aflos de periodo de retormo, ¥
ERN/UNAM 1,500 afios), la compra de la proteccitn Catasirdfica en Exceso de Pérdida
por Evento es de USD $22,.469 en exceso de USD 5500 por evento,

XL Ternt Plan

De manera adicional, para los ramos de: Incendio y Lineas Aliadas, Transportes Carga,
Responsabilidad Civil, Diversos Técnicos y Diversos Miscelineos, |a relencidn técnica se
pratege mediante un contrate lipo XOL ("Tent Plan’) con limite méximo de USD $11 000
en exceso de USD $300 por riesgo y/o evento, con sublimites dependiendo del ramo. Para
los ramos diferentes a Incendio y Aliadas, para 2020 se negocid que este contralo opere
en exceso de USD 3200 por nesgolevento.

XL Working Cover Aviacién

De manera especifica para el producto de RC Legal Superficie del ramo de Aviacién, la
Institucidn cuenta con un Contrato XOL “Working Cover” con limite méximo de USD $350
en exceso de USD 5200 por riesgo.

XL Stop Loss - Dafos

Para proteger de manera adicional los resullados y evilar una posible erosidn del Capital
de la Institucién denvada de una potencial desviacién en la siniestralidad neta, la
Institucién cuenta con un Contrato tipo XOL Stop Loss para el ramo de Daflos (excluyendo
¢l ramo de autos), que nos prolege en caso de que la siniestralidad neta retenida anual
rebase el 100% (calculada contra la prima retenida devengada),

La capacidad de este contrato es del 100% del Met Loss Ratio, en exceso del 100% del
Met Loss Ratio.

A conlinuacidn, se presentan los resultados de reaseguro al 31 de diciembre de 2020 ¥
2018, por los contratos proporcionales y facultativo del ramo de Dafos:



Al ¥ de diciembre de 2020

Concopto Q5 Fire Q5 Cat Qs Avi Faculative Total cedido
Porcantaje de cesion 50% 0% 99% Variable
Prima cedida 64,535 143,508 4,232 41,122 253,388
Comision de reasaguro 23.036 25,144 B4B 9,803 58,830
Comision de reasequro (5%) 5% 18% 20% 24% 23%
Entrada y sakdn de cartera - . . -
Siniesiros recuperndos A.773 20,788 - 7,763 41,324
Resutado técnico 31,726 B88.576 5,000 23,558 153244
Resultado téenico (%) 8% 62% BO% 5T% 60%

Al M do diclombre do 2019

Concaplo Q5 Fire Q35 Cat QS Avl _ Facultatlve Tolal cedido
Porcontajo do cosldn 50% 20% 20% Yariatlo
Prima cedida 3 512105 114422 5§ 4684 5 33602 § 203918
Comisidn de reaseguro 16,893 19,227 93r 7.858 24,916
Comialén do reasoguro 3% 1% 20% 23% 2%
Enirada y salida de cartera : . : g g
Sinlestros recuperados 10,199 35.783 - 211 46,103
Resulinda técnico 24,118 29,412 3747 25,532 112.810
Rosullado téenico (%) 47 % 52% B0% TE% 55%

Afectacién a contratos No Proporcionales

El contrato no proporcional o en exceso de pérdida XL Catastréfico por evento de
2020, no tuve ninguna alectacién por siniestros.

El conirato no proporcional o en exceso de pérdida Tent Plan por nesgo de 2020, no
luve ninguna afectacion por sinlestros,

El contralo no proporcional o en exceso de pérdida Working Cover Aviacién por
nesgo de 2020, no tuve ninguna afectacidn por siniestros.

El conirato no proporcional o en exceso de pérdida Stop Loss Dafos 2020, no tuve
ninguna afectacién por sinlestros.

= Automdvilos
WC XL danos materiales

En funcion del segmento de mercado al que estd enfocada la Institucidn, para el
rnesgo de Daftos Materiales en el ramo de Autos, se cuenta con un contrato en Exceso
de Pérdida con limite maximo de MXP $2,400 en exceso de MXP $850, por cada y
toda unidad.
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XL responsabilidad civil

Acorde a la legislacidn vigente en maleria de responsabilidad civil por dafios a
terceros incluyendo la muerte del tercero afectado, la Institucién tiene colocado un
contrato en Exceso de Pérdida con limite maxime de MXP $ 10,000 en exceso de
MXP 51,000 por evento.

XL catastrafico Autos

Mo obstante que el enfoque de negocio es hacia nesgos individuales y una posible
acumulacion de unidades es baja, La Instilucidn tiene colocado para tal efecto un
contrato en Exceso de Pérdida con limite maximo de MXP 52,700 en exceso de MXP

$1,200, por evenlo en caso de una caldstrofe como Terremoto, Huracdn o Inundacion,
que pudiera afectar vanos aulomdviles en un mismo evento,

La institucién cuenla con todos los Contratos de Reaseguro debidamente firmados,
requisitados y reportados a la CNSF.

I} Informacién respecio de las operaciones de Reaseguro Financiero que la
Instilucién mantenga celebradas sefalando, en cada caso:

Durante 2020 y 2019, la Institucién no celebrd ninguna operacidn de reaseguro
financiero.

m) Informacién respecto de las operaciones mediante las cuales la Institucidn de

Seguros haya transferido porciones del riesgo de su cartera relativa a riosgos
técnicos al mercado de valores.

Mo aplica

n) Detalle individual de los montos correspondientes a cualquier tipo de inversién

que represente el 3% o mas del valor del portafolio total de inversiones
de la Institucidn, asi como las inversiones que mantengan con personas con las

que la Institucion tenga Vinculos Patrimoniales o Vinculos de Negocio.

g
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)

Pl

q)

Portafolios de Inversian.

Desglose de Inversiones en Valores que representen mas del 3% del total del
portafolio de inversiones

Clasificacién de los instrumentos contenidos en el portafolio = Con fines de
negociacion:

Categoria:

Se deberd sedalar la categoria en que fueron clasificados los instrumentos financicros
para su valuacién;

* Fines de negociacidn
» Disponibles para su venta
«  Conservados a vencimiento

Contraparie;
Se deberd indicar el nombre de la institucién que actia como contraparie de las
INversiones que correspondan.
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Informacién referente a cualquier tipo de deudor, cuando éste represente mas del 5% dal
activo, o bien cuando la Institucidn estime que Ia importancia relativa de dicho concepto
asi lo amerita.

Mo aplica

Informacién relativa a bienes adjudicados, cuando la Institucidn estime que la importancia
relativa de dicho concepto asi lo amerita, indicando el tipo de bien, el procedimiento
ulilizado para la valuacién de dicho bien, asi como el monto de su estimacién respectiva,

y una breve descripcién del procedimiento que se llevd a cabo para la determinacién de
la misma,

Mo aplica
Asuntos pendientes de resolucion, que pudieran originar un cambio en la valuacién de
los activos, pasivos y capital reportados.

Mo aplica

-



r} Informacidn referente a las caracteristicas principales del plan o planes de
remuneraciones al reliro de su personal, incluyando los efeclos y cualguier situacién que
maodifique la consistencia o comparacién de la informacién que se presenta, asl como los
conceplos y monlos principales de los cdlculos actuanales respectlivos. Asimismo,
deberan dar a conocer los montos y la descnpcion de los activos en los que se encuentran
invertidas las reservas para obligaciones laborales.

La Institucion tiene un plan de beneficios definidos por prima de antigiedad y beneficios por
indemnizacion legal, que cubre a su personal de planta y liempo completo. Los beneficios
s basan en los afos de servicio y en el monto de la compensacion de los empleados, Para
el manejo de los activos de la pnma de antigiedad, se realizan aportaciones a un fondo de
inversion en instrumentos de deuda en Scotia Casa de Bolsa.

a). Costo neto del periodo

Prima de Indemniracian
antigdedad legal
202 i A 200 2019
Costo del servicko actual $§ 335 § 417 S$2101  $2018
Interés neto sobre el PREBD { 98 ({ 10N 728 790
Costo laboral del seevicio Pasado genorado en el
aho ) )
Remediciones del PNBD reconocidas en
resultados del periado 1430 ( 524)  ( 1,249) ( 885)
Costo do beneficios definidos $ 1,667 S5( 219 § 1580 $§ 1923
b). Obligaciones por beneficio definido
2020

Primade Indemnizacién

antigiedad  legal Total
Obligaciones por beneficios definidos $ 4940 § 14,305 $19.245
Activos dol plan (4,940) - { 4,840)
Pasivo neto proyectado 5 . % 14,305 514,305
2019
Primade Indemniracién
Total

antigiedad legal

Okligaclones par beneficios definides 5 2672 512735 $15,397

Activos del plan {4,086) : { 4,086) Q\

Pasihva neto proyectado $(1414) $12725  $11.311 \\
I"'LL” 1



¢). Tasas utilizadas

- Prima de antigliedad

Tasa utilizada 2020 2019
Tasa do descuonio B6.25% 7.00%
Tasa do incremento del salano 4.50% 4 50%

- Indemnizacidn legal

Tasa utilizada 2020 2019
Tasa de descuento 5.25% B.75%
Tasa do incremento del salario 4.50% 4, 50%

5)

t)

v)

Informacién referente a los contratos de arrendamiento financiero que se tengan
celebrados, la cual debe centener lo siguiente.

Mo aplica

Informacién relativa a la emisién de obligaciones subordinadas o cualquier otro
litulo de crédito, seflalando, en cada caso, el tipo de instrumento, monto, plazo,
calendano de amortizaciones, amortizaciones efectuadas y conversiones, asi
como el propdsito de cada una de las emisiones. En el caso de obligaciones
subordinadas obligatonamente convertibles en acciones, debera revelar los
términos y condiciones previstas en los contratos para efectuar la conversién.

Mo aplica

Informacién relativa a las actividades interrumpidas que afecten el Balance
General o el Estado de Resultados consolidado, proporcionando una descripcion
detallada de dichas actividades e indicando la naturaleza y repercusiones de las
mismas y el impacto financiero sobre sus resultados.

La Institucion no ha tenido actividades interrumpidas que afecten el Balance
General o ¢l Estado de Resuliados.

Informacion complementaria sobre hechos ocurridos con posterioridad al clerre
del ejercicio, que no afecten las cuenias anuales a dicha fecha.

Mo han ocumndo hechos posteriores al cierre del ejercicio que afecten las cifras de
los estados financieros o que hubieran requerido presentar informacian

complemantana, {\\J
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w) En matena de impuestos a la utilidad deberdn revelar las nolas establecidas en la
NIF D-4 Impuestos a la Utilidad,

Impuostos diferidos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los saldos de impuestos diferidos que se presentan en
el rubro de otros activos, en el renglén diversos, en el balance general se integran por los
siguientes conceplos:

2020 2019
Activos par Impuesto diferido: .
Gastos de instalacién $ 3,392 % 3.780
Paricipacién de los Trabajadores en la Utilidad 3,057 2348
Comisiones por devengar 10,4856 8,085
Acreedores diversos 3,017 5626
Reserva para compensaciones a agentes 7480 5490
Estimacidn castigo adeudos diversos 402 1,114
Resarvas para obligaciones laborales 51713 4,619
Agentes cuenta corrients 2916 3,786
Provision para obligaciones diversas 2,084 1.310
38,597 36,158
Pashvos por Impuesto diferido:
Pagos anticipados 530 2,545
Activos fijos 1,836 1,497
Porvaleacién de inversiones 3,620 1,414
Deudores diversos 1,461 .
Participacion de los Trabajadores en la Utilidad 2,807 1,939
10,254 7.395
Total de activos por impuestos diferidos s 28343 % 28,763

g A0
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A conlinuacién, se presenta una concilincion entre |a tasa del impuesto establecida porla ley
y la lasa efectiva del impuesto sobre la renta reconocida contablemente por la Institucién:

2020 2019

Resultado antes de impuestos g 75903 § 67.400
Partidas permanentes:

Aluste anual por inflacién deducitle ( 7.080) | 5,845
Gastos no deducibles 22,892 10,736
Otrars partidas 6,785 | 9.217)
Resultado antes de impuestos la ulilidad més partidas

L L 96,790 63,083
Tasa estatutaria aprobada del impuesto a la utilidad 0% 0%
Total del impuesto sobre [a renta $ 20037 § 18.925
Tasa efectiva 39% 26%
x) Informacion relativa a salvamentos que, por su importancia, deba hacerse del

y)

conccimiento de los usuarios de la informacion financiera.

La Institucion registrd en resultados las ventas de salvamentos en el ejercicio de
2020 y 2019 por [a cantidad de 525,330 y $28,554, respectivamente, leniendo un
decramento del 11,30%.

Informacién relativa a  operaciones anfdlogas y conexas  que, por
su importancia, deba hacerse del conocimienio de los usuarios de la informacién
financiera.

La Inslitucion administra los fondos aportades por el contratante con el fin de
cubrir el costo de servicios relacionados con los ramaos de Ia oparacion de dafos.
Principalmente en el ramo de automdviles se tiene ¢l servicio de Asistencia en
viaje y Auto de Repuesto, en el 2020 se tuvo un ingreso de 515,047, que
comparado con 2019 por $19,344, se presentd un decremento dal 17.56%.

N\
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z) Informacién relativa a las operaciones con pares relacionadas que, en su caso,
celebren las Instiluciones.

Partos relacionadas

Los contratos mas impertantes que la institucién tiene celebrados con paries
relacionadas son los siguientes:

Great American Insurance Company (afiliada): por a) Licencia de servicio de
marca b) Servicios de informacion y tecnologia y ¢) Reasequro

Los principales saldos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, con partes relacionadas
San:;

2020 2019
Cuenta por pagar
Great American Insurance Company 3 4232 % 4,684
Tolal $ 42325 4,684
Cuenta por cobrar;
Great American Insurance Company $ 846 5 937
Total 5 846 5 937

Los pagos por conceplo del costo del Contrato XOL Working Cover de Aviacion con su parte
relacionada Great American Insurance Company por un imparte de § 547 pesos.

Los pages por concepto del costo del Contrato Cuota Parte de Aviacién con su parte relacionada Great
American [nsurance Company por un impoere de $3,583

Los pagos porconceplo del costo del Cantrato XOL Stop Loss con su parte relacionada Great American
Insurance Company por un importe de $ 3,286 pesos.

Las principales operaciones celebradas con partes relacionadas durante el
ejercicio de 2020 y 2019, son;

- 2020 2019
Egresos:
Por licencia de uso de marca 5 1,745 5 1.720
Por sendcios de T - 4,455 3.733
5 8.200 % 5,453

v
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a) Informacion sobre operaciones en coaseguro que sean representalivas para la

Institucion,
Clka e Impote
Operadora de Hoteles Conta Aaja, 5 A de CV. 5
Fabricas de Paped Potosl, S A ga GV L]
Asatiadion de Condomincs de Cordamineg Tome Palmas, A C 119
Tesrcm, 5 A do O 14
Conduefon de Eldorada, A C. 185
Darad, B A de TV ™
Cenups Papelers Gutierrez. 5 A ds GV, 0
Hownlan, A de GV Eree)
Total Moneda Nacional 1,628
|_l:-1hnh I i it
[Banca Ml 5 A Fidecomizg Quinientos Seferta y Sete Dos Md Cnca STT7005 5
lintemational Baskets, 5 A de C V. 0
Ammencan Innoation industry, 5 A de CV. »
Solemas Plegrales parn ol Tramiporde, SA de OV o
Talrra Medieo Serecion Aorpportusnios 5 A de CW 113
Conntructon Pateo de loa Cocoterca, 5. de RL de GV, 16
Imcbiiania Bakia de Conejon, 5 de RL de CV. 130
Hotel Bahia de Targolunda, 5. de RL oo C.V. 144
Gnupa irmobiliana Mosa, 5 A de GV, 04
Total Dolares 22

ab) Cualquier otro aspecto que deba de revelarse conforme a la Norma de Control

de Calidad, Control de Calidad Aplicable a las Firmas de Contadores Poblicos
que Desempedan Auditerias y Revisiones de Informacién Financiera, Trabajos
para Alestiguar y Qtres Servicios Relacionados, emitida por la Comisién de
Normas de Auditoria y Aseguramiento del Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos, A.C., asi como las Normas de Informacién Financiera (NIF), emitidas
por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF).

Los estados financieres adjunios de la Institucidn han sido preparados de
conformidad con el marco normative contable aplicable a las instituciones de
sequres, emitido por la

CNSF.

El marco normative contable establece que las instituciones de seguros deben
cbservar los lineamientos contables emitidos por la CNSF y cuando es aplicable
en las Normas de Infermacién Financiera Mexicanas (NIF), emitidas y adoptadas
por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF), La

16



CNSF lambién estd facultada para autonizar o expresar su no objecidn a cierlos
tratamientos contables particulares para sus reguladas.

La normativa de la CNSF a que se refiere el pirrafo anterior, contempla normas
de reconocimiento, valuacion, presontacién y revelacion,

La Compaiiia informa, notas adicienales a este requerimionto.

Calificacién otorgada en escala nacional

La calificacion de calidad crediticia otorgada a la Institucién el 19 de noviembre de
2020, por AM. Best en escala nacional fue "apa MX™: la perspectiva de esta
calificacién es estable. La calificacién refleja la fortaleza de su balance, asi como
el desempedic operalive, perfil del negocio neutral, también considera el apoyo de
su comparia matnz Great American Insurance.

Active Intangible

Con fecha 24 de cctubre de 2019, la CNSF emitié mediante oficio 08-C00-22200-
>8463/2019 la autonzacién para que El Aguila Compaiiia do Seguros SA de CV,
considere el activo Intangible al amparo de la NIF-CB "Actives Intangibles®,

Informe de Administracidn Integral de Riesgos (AIR)

La Institucién cuenta con un Sistema de Administracion Integral de Riesgos con base
en lo eslablecido en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y en la
Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF).

Para instrumentar el Sistema de Administracidn Integral de Riesgos, la Institucion ha
designado un drea de Administracién Integral de Riesgos "AIR" que reporta de forma
directa a la Direccién General y no tiene bajo su responsabilidad la operacitn de
procesos de negecio evitando asl conflicto de intereses en ol ejercicio de sus
funciones,

El objetivo principal del drea de Administracidn Integral de Riesgos (AIR) es mantener
una adecuada administracién sobre los riesgos a los que la Institucion estd expuesta,
buscando a su vez la mayor rentabilidad dentro del ejorcicio de las oporaciones de
seguros, con un actuar prudente y sin limitar o restringir en exceso.

El drea de AIR contempla los riesgos que establoce la Ley de Instituciones de Segures
y Fianzas, como son los riesgos de: Crédito, Mercado, Liquidez, Descalce de Pasivos,
Suscripcion, Operacional, Tecnolégico, Legal, Estralégico y de Reputacién, asi como,
los considerados en el cdlculo del Requerimiento de Capital de Solvencia "RCS”.

Para el célculo de los Riesgos Financieros, el drea de AIR uliliza los servicios de un
proveedor especializado en la administracién de actives que cuenta con las
herramientas y recursos dedicados para la evaluacién del riesgo financiero, monitoreo
y reporte diario del cumplimiento de limites.
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Respecto al RCS, el cdlculo lo realiza el drea técnica y se han determinado
indicadores para identificar desviaciones en la exposicién por tipo de riesgo, asl
mismo, el drea de AIR tiene como responsabilidad, verificar que se cumpla con la
cobertura de los fondos propios admisible y reportar el al Consejo de Administracién.
También determina mediante el ARSI, las necesidades de solvencia atendiendo el
perfil de nesgos de la Institucion.

Para los demas riesgos AIR ha establecido procesos e indicadores que le permiten
identificar, medir, monitorear y reportar la exposicidn a dichos riesgos considerando
el apetito de riesgos determinado por el Consejo de Administracian.

A continuacion, se describe de manera general los diferentes tipos de riesgos que
han sido considerados dentro de las politicas y procedimientos de administracién de
resgos:

Riesgo de Crédilo. -considera la posibilidad de que las contrapartes no cubran sus
obligaciones en forma completa y en liempo, generando una pérdida financiera para
la Institucién; incluye tanto el riesgo del emisor como el de la contraparte.

Riesgo de Mercado. - se refiere a la pérdida potencial por cambios en los faclores de
riesgo que inciden sobre la valuacién de las posiciones, tales como lasa de inlerés,
tipos de cambio e indices de precios entre olros.

Riesgo de Liquidez. - se refiere a la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa
de aclives a descuenios inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el
hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o
cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria equivalente.

Riesgo Descalce de Pasivos. - se refiere a las posibles pérdidas goeneradas por la
existencia de descalce, entre; plazos de los flujos de efectivo a recibir de instrumentos
de deuda, capitales y divisas en su carlera de inversiones, los plazos en los que se
estima se tendrd que hacer erogaciones derivadas de los Pasivos Técnicos de la
Institucidn,

Riesgo de Suscripcion. - se refiere a la posibilidad de pérdidas derivadas de una
inadecuada politica de suscripcién/seleccién de riesgos, contemplando el riesgo de
pnma, de gastos operativos, siniestralidad, rentabilidad y de eventos extremos.

Riesgo Operacional, - reflejara la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los
procescs operativos, en tecnologias de informacién, en los recursos humanos o por
cualquier otro evenlo externo adverso relacionado con la operacion de |a Institucian:
lambién se considera la exposicién por riesgo el riesgo legal, estralégico y de
repulacidn.

En cuanlo a los nesges de crédito, mercado, liquidez y de descalce de pasivos, |a
Institucion mantiene una baja exposicidn en concordancia con el apetito al riesgo y la
palitica de inversién,

En términos generales, la Institucién muestra un perfil de riesgos moderado, limitado
por las politicas de suscripcidn, de inversién, el apetito al riesgo, asi como, por las
politicas y procedimientos de los procesos operativos.
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b) Reportes Regulatorios {(informacidn no auditada)

De acuerdo a la Circular Unica de Seguros y Fianzas en el Titulo 38 de Reportes
Regulatorios, estd considerado en la Disposicion 38.1.8 El Reporte Regulatorio sobre
Estados Financieros (RR-7) a través del cual se genera la Cobertura de Base de
Inversion de Reservas Técnicas, Requerimienio de Capital de Solvencia y la
Cobertura de Capital Minimo Pagado la cual entré en vigor a partir del 1 de enero de

2017,

El reporte regulatorio sobre estados financieros (RR-7). contiene de manera

dotallada.

Farametros de politicas de inversion.
Determinacion de la base de inversion,

- Comprobacion de la determinacion y cobertura del capital minimo pagado.

Clasificacién por niveles de los fondos propios admisibles.

A continuacidn, se presenta un resumen del cumplimiento con los requerimientos

regulatorios al 31 de diciembre de 2020 y 2019

2020 2019

Cobertura de la base de inversién de resorvas técnicas:

Base de inversion 5 885,262 727,508

Inversiones 1,112,737 936,867
Sobrante 5 227,475 209,359
Requearimiento de capital de solvencia:

Total fondos propios admisibles s 255,348 215,053

Requerimiento de capital de solvencia 51,855 52,060
Margon de solvencia s 203,453 162,993
Cobertura do capital minimo pagado

Capital contable s 294,738 247 872

Capital minime pagado B 54,527 52,058
Sobrante $ 240,211 194,813
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Estruclura de la nota de revelacidn mediante la cual las Instituciones y Sociedades Mutualistas
deberdn dar a conocer al pdblico la informacién relativa a la cobertura de su base de inversidn y,
en el caso de las instituciones, el nivel en que los fondos propios admisibles cubren su RCS, asl
como los recurses de capital que cubren el capital minimo pagado.

Coberura do requerimienios estatutarios

sebdante (Fatania)

Indizn do Cobertura

Requerimients Esfatutarnsg 2020 2018 2018 2020 0 2018
Epevoicia Ejercicia Epprcstio Eproco | Ejercicio Ejorcesa
Actual Antenoe (1) Antariar (2] Actual Apderior (1) | Antence (2§
|Reservas técncas’ 237 4TE 209,359 145 520 1.26 1.20 1.22
|Requerimienta de capital do sohencia’ 203,453 162 663 48 206 402 413 170
|Capal minimo pagada’ 240,210 104 813 148 818 541 £ 6T 304

. Inversicnes que respaldan las reservas téenicas / base de inversidn.
Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.
Los recursos de capital de la Institucidn computables de acuerdo a la regulacién /

requerimiento de capital minime pagado para cada operacién ylo ramo que tenga

autorizados.

Esperando que lo anterior sea de su conformidad, quedo de usted.

Atontamonto

Lic. Juan P. Rivaerall Sadncher

Director Gonoral

Atantamento

7
/
.

MADC. Ricardo Lara Ramirez
Director de Auditeria Interna

Act. Miguel Angol
Director Ejocutivo de Finanzas

aldenado Rodriguez
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